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Parte 1. A voz dos professores — um relatério das praticas
implementadas e dos problemas enfrentados pelos professores
durante a pandemia do COVID - 19

Capitulo 1 — A razao de ser do relatério

Introducéao

A parceria do projeto “IDEA” visa melhorar a qualidade do ensino das escolas de EFP em toda
a Europa no que diz respeito ao desenvolvimento de novas metodologias inovadoras para criar
um ambiente educativo digital para os alunos desta modalidade de ensino. Antes de iniciar a
pesquisa, cada parceiro analisou o contexto educativo do seu pais e forneceu uma breve analise
baseada em trocas de observagoes e discussdes com colegas e através, também, de pesquisa
documental. Abaixo, encontram-se excertos que destacam as questdes mais importantes que
orientaram o desenvolvimento da metodologia do projeto e que resultaram na necessidade de
se realizar um relatério extenso que delimitasse os pontos de vista dos professores dos paises

parceiros do projeto de forma sistematica e comparativa.

1.1. SOU “Riste Risteski - Richko” — Prilepo / Maceddnia do Norte

Para que um processo de ensino seja bem-sucedido em atingir objetivos especificos e
especiais, deve ser didaticamente bem pensado e apoiado. Isto significa que, através do processo de
ensino, é necessario recorrer a varios métodos, técnicas e formas de ensino, com olhos postos num
objetivo: a realizacdo bem-sucedida dos objetivos de ensino estabelecidos e a colocacdo do aluno
em foco, ou seja, permitir que este seja um agente continuamente ativo no processo.

O pessoal docente enfrenta, atualmente, talvez o maior desafio profissional que lhes foi
imposto, devido ao surto da pandemia do virus COVID-19, colocando-os a deambular,
experimentar, pesquisar, improvisar, a fim de aproximar os conteudos didaticos dos alunos da maior
forma possivel.

O que existe de momento como apoio ao ensino é escasso, insuficiente, de um ponto de
vista pedagdgico incompleto para o bom funcionamento do proprio processo. Contando apenas com
a Plataforma Nacional, que nem sempre é fidvel, perdemos um dos principais principios didaticos:

a diversidade.



De facto, os principios didaticos tém sido, na sua maioria, ignorados, ou seja, a incapacidade
de estabelecer uma interacdo tanto entre professor-aluno como entre aluno-aluno tem sido
deficiente. Uma aula s6 se consubstancia se esta interagdo for proporcionada. A transferéncia
mecanica de conhecimentos com a auséncia de feedback, reflex&o, discusséo, experimentacao e
envolvimento permanente dos alunos durante a aula resultara na sua desmotivagao.

N&o s6 os professores ndo dispdem das ferramentas necessarias para ensinar eficazmente,
como também enfrentam outro problema — como realizar uma avaliagdo da qualidade dos resultados
dos alunos? Sem isso, os alunos ndo podem contar com um feedback valioso e os professores
perdem a oportunidade de identificar os elementos que possam ainda precisar de pratica extra para
dominar um determinado contetdo e/ou competéncia.

Dado que as previsdes da OMS sdo que a pandemia pode durar, isto significa que é mais do
que necessario fornecer aos professores ferramentas que os ajudem a enfrentar este desafio.
Particularmente, existe uma necessidade urgente de formacéo do pessoal docente para a utilizagdo
de varias ferramentas didaticas e metodoldgicas digitais que irdo apoiar e conter diferentes técnicas,
métodos, formas de ensino, etc., e através das quais sera possivel normalizar e mesmo enriquecer o
processo de ensino, e minimizar as questdes discutidas acima.

E extremamente importante facilitar o acesso as ferramentas, formando o pessoal para a sua
aplicagdo, formas e possibilidades de utilizagdo. Ao mesmo tempo, surge outra necessidade, que é
a de reforcar os recursos existentes, que se tém revelado insuficientes para o curso normal do
processo de ensino.

Se o foco estiver em fornecer as ferramentas referidas, formacdo para o pessoal docente,
treinando-o para utilizar novas ferramentas digitais, para fornecer recursos suficientes, os beneficios
serdo enormes, especialmente para os alunos, que terdo aqui a oportunidade de participar no
processo educativo num sentido muito mais amplo do que antes. O seu interesse aumentara e
passardo a ter um papel mais ativo durante a aula, seguindo o professor sem interrupgdes, contudo,
conseguirdo, em simultaneo, participar, cooperar e dar feedback.

Esta situacdo beneficia o pessoal docente, que serd capaz de utilizar as ferramentas sem
problemas, conhecé-las e ser capaz de fazer uma selecdo adequada de recursos, a fim de materializar
0 ensino de melhor forma e aproximar os conteidos pedagdgicos dos alunos, atingindo com sucesso
0s objetivos pré-estabelecidos da aula. Desta forma, o professor serd capaz de levar a cabo aulas

cativantes, que prenderéo a atencdo dos alunos.



1.2. Info front — Prilepo / Maceddnia do Norte

O setor do trabalho técnico de juventude enfrenta, hoje em dia, muitos desafios no que diz
respeito ao trabalho presencial, que era a forma conhecida e tradicional. O nosso trabalho direto
com os jovens, materializado através da organizacdo de sessdes varias, workshops, etc., enfrentou
uma estagnacao neste ultimo periodo de restri¢des (com bloqueios, recolher obrigatério, etc.).

Os jovens deste setor carecem de competéncias e ferramentas digitais concretas, mas
também de orientacdes sobre como trabalhar com os jovens em linha, ou como organizar sessdes
criativas com os jovens. Existe uma necessidade em relacdo a estas ferramentas, com as quais se
poderd aprender e promover uma nova metodologia inovadora.

Pretendemos apoiar a simplificacdo de processos que ajudem os responsaveis da area do
trabalho técnico de juventude a envolver os jovens em interagdes significativas em linha, a fim de
estimular e elevar a sua criatividade. Importa também referir que, atraves deste tipo de metodologia
e ferramentas digitais, podemos fazer uma maior aposta no trabalho remoto, mesmo apds o fim da
pandemia, podendo também alarga-lo quando necessario, a fim de proporcionar possibilidades de

participacao dos jovens que enfrentam obstaculos a presenca fisica.

1.3. Blue Beehive / Espanha

Durante a crise pandémica do Covid-19, a tendéncia de muitos professores tem sido a de
enviar tarefas e trabalhos de casa aos alunos, de levar a cabo aulas em linha, mas a falta de
experiéncia para trabalhar em ambiente virtual, tanto por parte dos professores, como dos alunos,
juntamente com a maior carga de trabalho e stress resultante da realizac&o de tarefas de rotina num
ambiente diferente, mostrou que é necessario realizar projetos como este, no qual os especialistas
em educacdo e professores possam receber orientagdes e melhorar os seus conhecimentos e
competéncias em ambiente digital.

Parece existir também a necessidade de promover o trabalho numa educacéao construtivista,
centrada nos discentes, para que estes assumam a responsabilidade pela sua educacdo através de
uma formacéo ativa. A mudanca de paradigma imposta pela pandemia implica a introdugéo de
inovacOes metodoldgicas que permitam a educagdo num ambiente digital eficaz, onde professores
e alunos possam utilizar ferramentas digitais de forma omnipresente, tanto em aulas presenciais,
ensino misto, como no ensino a distancia.

Os problemas detetados neste periodo de bloqueio, em consequéncia da pandemia, incluem:

Problemas estruturais:



- Em alguns casos, a falta de ligacdo a Internet e de equipamento informaético;
- Sem ligacdo permanente a Internet nas aulas em linha;

Problemas dos professores:

- Dificuldade em estabelecer contacto com todos os alunos e em acompanhar o seu progresso;
- Necessidade de melhorar as competéncias digitais;

- Uma selecdo inadequada de ferramentas para a aprendizagem em linha;

- Falta de envolvimento dos alunos;

- Falta de recursos para avaliar a eficacia do ensino;

- Restricdes de tempo na preparacao de aulas “em linha”.

Problemas dos alunos:

- Falta de competéncias digitais na utilizacdo de ferramentas em linha;

- A ligagdo a Internet nem sempre é boa ou suficientemente boa;

- Problemas de concentragdo na participacdo na aula;

- Ficar em destaque na obtencdo de informacdes sobre as tarefas a realizar;

- Instrugbes pouco claras por parte do professor;

- Problemas de comunicagdo com o professor.

1.4. CEPROF / Portugal

A 19 de outubro de 2020, Portugal tinha a taxa de mortalidade mais elevada da COVID-19
na UE-27 (Statista 2020). A mesma fonte tambeém indicou, em outubro de 2020, que Portugal teve
a quinta maior recessdo econdmica da UE-28 e, das dez maiores recessdes na UE-28 em 2020,
Portugal é o pais com o menor crescimento previsto do PIB em 2021 (Statista 2020). Dito isto,
Portugal é um dos paises da UE-27 mais afetados pela pandemia da COVID-109.

E esperado que esta sucessdo de acontecimentos exerca um efeito dominé negativo em
Portugal, pois, por um lado, gera constrangimentos significativos no sector da educacéo e do EFP,
quando Portugal é ja o pais da UE-27 com a maior percentagem de pessoas pouco qualificadas
(Eurostat 2019); e, por outro lado, estima-se que acarrete altos niveis de desemprego e uma
diminuicdo dramatica das oportunidades de transi¢do dos jovens dos centros educativos para o
mercado de trabalho, quando Portugal ja conta com uma das taxas de desemprego mais elevadas da
UE-27 e a maior diferenca ao nivel do género na taxa de desemprego dos jovens (15-24 anos) da
UE-27, com uma discriminacéo significativa das jovens do sexo feminino no acesso ao mercado
laboral (Eurostat 2019)).

Além disso, este aumento do desemprego é especialmente dramético na cidade portuguesa
de Espinho, onde est4 localizada a CEPROF. Esta foi a cidade portuguesa com a maior taxa de

desemprego em 2011 e é atualmente uma das 20 cidades com a maior taxa de desemprego em



Portugal continental (Pordata, 2018). Espinho encontra-se a apenas 10 km do principal epicentro da
pandemia da COVID-19 em Portugal e, até ao ano de 2019, as atividades letivas de EFP na
ESPE/CEPROF foram levadas a cabo na cidade.

O encerramento das escolas obrigou a instituicdo a implementar toda a sua formacéo na
modalidade em linha, ndo tendo sido implementada qualquer estratégia estruturada quanto a

plataforma a ser utilizada para o ensino em linha.

1.5. University of Applied Sciences — Tarnow / Polonia

H& muito que é visivel na pratica do ensino e aprendizagem mista e a distancia que as
abordagens, métodos e técnicas utilizadas normalmente nas salas de aula convencionais,
presenciais, necessitam de ser substituidas ou adaptadas para que possam encaixar nos ambientes
Unicos do e-learning e do b-learning. Portanto, a UAS, em Tarnéw, tem procurado um modelo de
ensino e aprendizagem misto / a distancia que, por um lado, pudesse ser introduzido a nivel de toda
a instituicdo e, por outro, fosse suficientemente flexivel para se adaptar a varios ambientes de
aprendizagem e ensino. Além disso, é importante que o modelo seja consistente a varios niveis de
educacédo formal e informal, de modo a permitir uma cooperacdo sem falhas das instituicbes e um
ambiente mais bem calculado para os alunos, que muitas vezes se perdem na multiplicidade de
possiveis formas de implementar o e-learning.

Atualmente, devido a COVID-19, os nossos alunos do primeiro ano (que acabaram de
concluir o ensino secundario) iniciaram o seu percurso educativo em linha. Tém tido especial
dificuldade em lidar com as diferencas assinaladas entre 0 ambiente em linha da escola secundaria
e 0 ambiente em linha da universidade.

Acreditamos firmemente que uma combinacdo meticulosamente preparada e testada de
abordagens, métodos e técnicas que constituiriam um modelo de ensino misto/a distancia poderia
remediar a situacdo, dando aos professores ferramentas fiaveis, e proporcionando aos alunos um
ambiente de aprendizagem seguro e bem calculado, que possa assegurar 0 maximo de beneficios
educativos.

O e-learning é uma das tecnologias mais utilizadas nestes tempos modernos. A
implementacdo do e-learning tem sido levada a cabo em multiplos departamentos educativos e
institucionais. A utilizacdo alargou-se também a algumas empresas, através da partilha de
informacdes com os seus funcionarios e clientes. A importancia do e-learning levou a necessidade
de avaliar a preparacdo mental e fisica dos utilizadores no momento anterior a sua experiéncia em
linha. Por conseguinte, € necessaria a prontiddo do e-learning, a fim de garantir que os utilizadores

sejam capazes de utilizar a tecnologia da melhor forma possivel. Tecnicamente falando, a prontidao

9



do e-learning é a capacidade dos futuros professores/formadores de utilizar um novo ambiente de
aprendizagem e ensino, bem como a utilizacdo de tecnologias alternativas.

No campo da educacgdo, o conceito de “prontidao” poderia ser explorado através de varios
paradigmas de aprendizagem: comportamentalismo, cognitivismo e construtivismo. Cada
paradigma, ou conjunto de perspetivas de aprendizagem, oferece uma visao ligeiramente diferente
sobre a prontiddo de aprendizagem. O cognitivismo aborda a forma como a informacé&o é recebida,
organizada, armazenada, e recuperada pela mente (Feldman, 2010). O conceito de “prontidao”,
quando visto como um processo mental, exige que o aluno seja mentalmente ativo no processo de
aprendizagem. Neste processo mental ativo, pode dizer-se que o conhecimento é construido e
reconstruido, constituindo a esséncia do construtivismo. Para construir 0 conhecimento, o aluno
deve agir sobre determinados objetos e é esta acdo que proporciona o conhecimento dos mesmos
(Grace, 2013). Esta vontade de participar ativamente (mental e emocionalmente) é inclusiva do

~ %

conceito de “prontidao” para aprender.

A natureza evolutiva da aprendizagem, devido aos avan¢os tecnoldgicos, obriga tanto 0s
cognitivistas, como os construtivistas, a lancar uma nova ideia sobre a forma como aprendemos.
Como Doolan et al. (2013) observaram, o contexto social da aprendizagem no mundo digital,
incluindo as redes sociais, tornou-se um principio central da aprendizagem, bem como a capacidade
dos alunos de serem autodidatas. A disponibilidade para aprender neste novo ambiente em rede
digital, através de uma teia de meios eletronicos, leva-nos a uma nova forma de prontidao de

aprendizagem, ou seja, a prontiddo para o e-learning.

1.6. “Virgil Madgearu” Economic High School / Roménia

O objectivo geral da estratégia do nosso pais, em termos de EFP, é desenvolver um sistema de
educacdo e formacdo adaptado as exigéncias do mercado de trabalho e as necessidades dos
beneficiarios diretos. O objetivo geral da estratégia deriva de quatro objetivos especificos,
chamados objetivos estratégicos. Para cada objetivo estratégico, foram formuladas orientacdes de
acao e resultados associados.

A hipoétese geral com base na qual sdo estabelecidos os objetivos estratégicos e as dire¢des de acdo
a medio e longo prazo para a educacao e formacéo profissional na Roménia € que, partindo do atual
contexto econoémico, legislativo e institucional e da tendéncia para aumentar a taxa de ocupacéo nos
altimos trés anos no EFP, regista-se um aumento ao longo da implementacéo da estratégia em 10%
da percentagem de alunos no EFP. No mesmo contexto, na formacdo profissional continua, o

objetivo é aumentar a relevancia e a garantia de qualidade dos programas de aprendizagem ao longo
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da vida e, consequentemente, a taxa de participacdo de adultos na aprendizagem ao longo da vida,
passou de 1,8% em 2013 para 10% em 2020.

A fim de cumprir as recomendacdes e objetivos especificos de cada pais no dominio do
ensino e formag&o profissional, temos também em vista o desenvolvimento do sistema de ensino e
formacdo profissional relativamente a 4 dimens6es-chave:

1. Relevancia - séo tidos em conta o0s elementos que asseguram uma melhor adaptacéo das

competéncias as exigéncias do mercado de trabalho atual e futuro.

2. Acesso e participacéo - sdo tidos em conta os elementos que asseguram a facilitacdo do

acesso a educacdo e formacdo, com especial énfase para 0s grupos vulneraveis e 0 aumento

da participacdo em programas de educacao e formacéo, seguindo um processo de orientacao

e aconselhamento adequado as necessidades individuais.

3. Qualidade - sdo considerados os elementos que asseguram o desenvolvimento de uma

cultura de qualidade na conducdo do sistema educativo e formativo a todos os niveis:

definicdo de qualificacdes e curriculo educativo, organizacdo do processo de aprendizagem,
avaliacdo e certificacdo de competéncias, formacéao de professores.

4. Inovacao e cooperacgéo - sdo tidos em conta os elementos que capitalizam o potencial de

inovacdo e criatividade e o estimulo da cooperacdo, com énfase nas questdes relacionadas

com a mobilidade no processo de formagao e mobilidade laboral.

A "Virgil Madgearu™ Economics High School tem o dever de adaptar e atualizar

constantemente a sua oferta de educagéo e formacao, de modo a responder eficazmente as

necessidades da sociedade e a ser orientada para a criatividade e inovacdo, para o

desenvolvimento de competéncias que permitam aos seus alunos tornarem-se cidadaos

ativos e integra-los num mercado de trabalho em constante mudanca.

No contexto do crescimento da digitalizacdo e da integracdo de ferramentas digitais na
educacdo, é particularmente importante encorajar a utilizagdo de pedagogias digitais e ndo apenas
a utilizacéo de ferramentas digitais na sala de aula. As estratégias bem-sucedidas ndo se limitam ao
equipamento digital, mas concentram-se na melhoria da experiéncia educativa e dos resultados da
aprendizagem. Os objetivos e prioridades de aprendizagem devem ser um fator importante na
escolha de tecnologias e ferramentas digitais.

A situacdo pandémica trouxe também mudancas profundas no sistema educativo, que
exigiram, por um lado, a adaptacdo do ensino de cada disciplina ou modulo e, por outro,
competéncias profissionais adicionais para que os professores pudessem testar novos métodos num
curto espaco de tempo. Uma das necessidades absolutas da nossa instituicdo, tanto ao nivel das
disciplinas técnicas como ao nivel do conhecimento geral, passa pela formagao de professores no

dominio das novas tecnologias, a adaptacdo das aulas aos cendrios de trabalho atuais, com restri¢oes
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moderadas ou severas, a integracao eficaz dos modernos meios de ensino, a avaliagdo dos alunos e
pela criacdo de ambientes virtuais de comunicacdo didatica para um acesso rapido aos recursos
educativos abertos.

Basicamente, uma estratégia educativa bem-sucedida consubstancia-se numa utilizagdo
consideravel das tecnologias digitais, que sdo vistas como um meio para inovar e melhorar a
qualidade da educacdo. O plano estratégico para a educacéo e formacao profissional da nossa escola
contém os seguintes pontos importantes destacados pelos grupos de trabalho:

- A utilizacdo de dispositivos digitais deve apoiar a aprendizagem colaborativa, a
aprendizagem mutua, a avaliacdo entre pares e o reforco das competéncias sociais
interpessoais e em linha.

- Progredir na monitorizacdo do impacto da digitalizacdo nas experiéncias ou
resultados de aprendizagem dos alunos atraves, por exemplo, de inquéritos feitos aos
mesmaos.

- A avaliacdo digital ndo deve ser vista apenas como uma ferramenta eficaz em
termos de custos e de tempo para formular e agendar um momento de avaliacdo, mas
também como uma forma de transicdo de um curriculo baseado no conhecimento para um
que se centre nas competéncias curriculares. Esta € uma boa oportunidade para implementar
a personalizacdo e flexibilizacdo da avaliagdo e proporcionard uma ampla margem para a
avaliacdo formativa.

- Os recursos digitais e 0s manuais eletrénicos ndo se limitam ao formato dos
manuais tradicionais, 0 que proporciona uma experiéncia de aprendizagem interativa e
personalizada, permitindo a individualizacdo e diferenciacdo do ensino. Os recursos
educativos abertos e 0s recursos gratuitos proporcionam facil acesso a materiais para alunos
de todos 0s meios socioeconémicos.

- A analise da aprendizagem tem um grande potencial para melhorar a qualidade do
ensino e da aprendizagem.

- O desenvolvimento da dimensdo europeia da propria instituicdo através da
implementacdo de projetos Erasmus e/ou atraves da participagdo como parceiro em projetos
internacionais tera um impacto no aparelho educativo e nos recursos humanos para
aumentar a qualidade do ensino e para uma adaptacdo mais rapida aos desafios do futuro.

Acreditamos que a abordagem global e multilateral é um fator-chave para o
desenvolvimento da educacdo digital nas escolas profissionais. A estreita cooperagéo entre
todas as partes interessadas é importante a nivel institucional, através da participacdo dos
diretores das escolas, professores e alunos na criacdo de uma instituicdo com capacidade

digital.
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E também muito importante assegurar uma rede de recursos digitais, que deve ser
aberta a todo o espaco europeu, alicercada em parcerias estratégicas, a fim de oferecer a

todos os alunos possibilidades reais de integracdo no mundo profissional.

2. Metodologia

Este estudo foi levado a cabo atraveés de uma analise tematica dos fundamentos
fornecidos pelos parceiros do projeto, a fim de filtrar as questdes que poderiam ser cruciais na
avaliacdo e comparacdo dos problemas que os professores enfrentam em varios contextos e

culturas. A analise resultou nas seguintes areas problematicas:
1. problemas técnicos:
a. com equipamento;
b. com ligacdo a Internet;
c. com ferramentas / aplicacGes TIC.
2. A falta de motivacao dos alunos
3. A falta de prontiddo dos alunos para assumir um comportamento auténomo
4. A ansiedade dos alunos
5. Criacéo de atividades para aulas em linha
6. Preparacdo de cenérios para aulas em linha
7. Desenvolvimento de objetivos de aprendizagem em aulas em linha
8. Avaliacdo da aprendizagem dos alunos
9. Comunicacdo com os alunos
10. Equilibrio de necessidades dos alunos
11. Elementos de ordem disciplinar dos alunos
12. Apoio dos pais/encarregados de educagéo
13. Constrangimentos de tempo / gestdo do tempo

14. Adaptacéo de estilos de ensino ao ensino misto / em linha
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15. Acesso a orientacdes / métodos / técnicas de ensino em linha

Uma discussdo de grupo realizada com sete professores do ensino secundario a
cooperarem com a UAS num projeto nacional de implementacdo da aprendizagem mista nas
escolas secundarias (Malopolska Educational Cloud) trouxe mais alguns destaques a atencao

dos investigadores:
- Experiéncia de ensino;
- Experiéncia na implementacdo de ensino misto/a distancia antes da pandemia;

- Experiéncia na utilizacdo de ferramentas adaptadas ao ensino misto/a distancia durante

a pandemia.

Posteriormente, foram acrescentados pontos relativos a demografia dos inquiridos, uma
vez que a informacdo sobre os antecedentes dos mesmos pode também ser importante,
considerando que estes podem ser provenientes de areas e partes da sociedade culturalmente

distintas.

A ferramenta utilizada para fins de pesquisa trata-se de um questionario (que pode ser
consultado no Anexo 1). O mesmo foi aplicado ao Google Forms, originalmente em inglés,
caso os parceiros decidissem utilizar uma versdo eletronica. No questionério consta uma
introducdo, com o intuito de informar os participantes acerca do objetivo do questionario,
abordando também questBes relativas ao anonimato e tratamento correto dos dados. Cada
parceiro traduziu o questionario para o idioma oficial do seu pais e distribuiu-o entre os

membros do seu publico-alvo, ou seja, professores de escolas secundarias.

Os dados resultantes foram transferidos para um ficheiro MS Excel, tendo sido feito um
calculo para obtencdo de estatisticas. Subsequentemente, o conjunto de dados foi submetido a
uma analise mais aprofundada utilizando o programa “IBM SPSS 26.0”, com o mddulo Exact

Tests - testes exatos. Todas as dependéncias, correlacdes e diferencas sdo

estatisticamente significativas quando p<0.05.

O teste basico utilizado nas analises estatisticas é o teste do qui-quadrado para a
independéncia das variaveis. Foi utilizado principalmente para questdes construidas sobre
escalas nominais. Para determinar a forca da relacdo, foram utilizados os seguintes

coeficientes: Phi e VV Kramer. A medida Phi também indica a direcdo da rela¢do (positiva ou
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negativa). Convém lembrar que o teste Qui-quadrado é eficaz quando nenhum dos nimeros
tedricos € inferior a um e quando ndo mais que 20% dos nimeros tedricos sdo inferiores a 5.
Portanto, para cada anélise onde o teste do Qui-quadrado foi realizado, foram realizados testes
adicionais, em particular com amostras pequenas. Estes sdo testes realizados com os seguintes
métodos: exato ou Monte Carlo. A probabilidade estimada do teste "p™ indica se a relacéo
analisada € estatisticamente significativa.

Em cada tabela cruzada ao lado do resultado do teste Qui-quadrado (ver Anexo 2) ha uma
letra "a" ou "b". A letra "a" significa que a estatistica calculada pode ter uma condi¢éo nédo
correspondida do numero minimo esperado, portanto o teste exato ou teste de Monte Carlo
também é realizado para esta eventualidade. Neste caso, se o valor de "p" for calculado com
base no método de Monte Carlo, é adicionalmente marcado com a letra "b". O significado dos
coeficientes "p" Phi e Kramer V é determinado com base no resultado do teste do qui-
quadrado. As medidas da forca da relacédo para os coeficientes acima mencionados variam de
0 a1, com um valor mais elevado do coeficiente indicando uma relagdo mais forte. O método
Monte Carlo, na maioria dos casos, baseia-se numa amostra de 10.000 tabelas com o nimero
inicial do gerador de nimeros aleatérios 2.000.000.

Por defeito, a IBM SPSS Statistics calcula a significancia estatistica para testes ndo
paramétricos utilizando o método assimptético. Isto significa que os valores "p" séo
reportados no pressuposto de que os dados, dado um tamanho de amostra suficientemente
grande, seguem a distribuicdo especificada. Contudo, quando o conjunto de dados € pequeno,
as observacOes sdo em numero reduzido e distribuidas de forma desigual, 0 método
assimptético pode ndo produzir resultados fidveis. Em tais situacGes, € melhor calcular o
significado estatistico do "p" utilizando 0 método exato, sem ter de fazer suposi¢coes que
podem néo ser satisfeitas pelos dados. Os valores "p" exatos séo preferidos para fins
cientificos, mas representam frequentemente enormes problemas computacionais, pelo que,
na pratica, séo utilizados resultados assimptadticos. No caso de conjuntos de dados grandes e
bem equilibrados, os resultados de significancia estatistica obtidos com o uso de métodos
precisos e assimptoticos sdo muito semelhantes entre si, mas para algumas amostras podem
ser completamente diferentes, levando assim a conclusdes opostas durante a verificagdo das
hipoteses. No pacote IBM SPSS com 0 modulo Exact Tests (testes exatos), existem dois
métodos para obter o valor "p™: 0 método exato e 0 método Monte Carlo. O primeiro é
preferido para pequenos conjuntos de dados, a fim de assegurar um poder computacional
suficiente. O principal objetivo é evitar a interrupgao do processo de célculo devido a um

tempo excessivo e memdria insuficiente. No caso de mais numerosas amostras e tabelas com
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uma categoria maior de indicacOes, sugere-se a utilizacdo do método Monte Carlo, que dura
um tempo relativamente curto, e os resultados de significancia estatistica sdo
significativamente semelhantes aos obtidos utilizando o método exato.

3. Participantes

O estudo foi realizado nos paises parceiros do projeto IDEA (Macedonia do Norte, Poldnia,
Portugal, Roménia e Espanha — ver Anexo 2, Quadro 1, Figura 1) entre os professores do
ensino secundario que se voluntariaram para preencher o questionario (em papel ou em formato
digital).

Y

mPolonia mMac.doNorte ® Roménia » Espanha 8 Portugal

Fig. 1. Pais de origem dos inquiridos

A pesquisa reuniu 142 respostas: 106 do sexo feminino, 35 do sexo masculino, e uma resposta
na qual o género ndo foi especificado (ver Anexo 2, Quadro 2, Figura 2).
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Fig. 2. Género dos inquiridos

No que diz respeito a idade dos inquiridos (ver Anexo 2, Quadro 3, Figura 3) o grupo etario
mais humeroso, constituindo quase metade de todos os participantes do estudo, diz respeito aos
professores com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos. Importa salientar que os
professores com mais de 50 anos constituiram quase 20% do total de inquiridos e os professores
com menos de 30 anos de idade constituiram apenas 4,2% da amostra.

80
. 68
60
50
40
40
30
22
20
10 6
3 3
0 ] - (|

21-30 anos 31- 40 anos 41-50 anos 51-60 anos +§0 anos Falta de dados

Fig. 3. Idade dos inquiridos

Os anos de experiéncia dos inquiridos divergem (ver Fig. 4), contudo, mais de trés quartos
dos professores lecionam ha mais de dez anos, o que sugere conhecimento de causa anterior a

elaboracdo deste estudo.
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Fig. 4. Anos de Ensino dos inquiridos

A média de anos de ensino dos professores inquiridos € de 16,52 +/- 8,036 anos (desvio padrao)
(ver Quadro 4 do Apéndice 2). Quanto menor for o desvio, mais o0s resultados individuais se
agrupam em torno da média. O valor minimo era 1 e o valor maximo era 43.

As matérias lecionadas pelos inquiridos variam bastante (ver Anexo 2, Quadro 5).
Foram categorizadas em 5 areas: artes e humanidades, TIC, ciéncias naturais e matematicas,
disciplinas ligadas ao EFP, ciéncias sociais e economia (ver Fig. 5). O maior grupo de
inquiridos € composto por professores de linguas (tanto nacionais como estrangeiras),
constituindo quase metade das disciplinas. O menor numero de inquiridos esta ligado a

disciplinas relacionadas com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC).

70 1- Artes e Humanidades; 2 - TIC; 3 - Ciéncias Naturais & Matemdticas; 4 -
Disciplinas ligadas ac EFP; 5 - Ciéncias Sociais € Economia

60

50

40

30

20
i l
0 ]
2 3 4 5

Fig. 5. Disciplinas lecionadas pelos inquiridos
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4. Resultados e conclusdes

Ao analisar o regime de ensino implementado durante o periodo da COVID-19, 22,1% dos inquiridos escolheram uma abordagem mista;
45% optaram pelo ensino a distancia, 52,9% dos professores admitiram implementar ambas as modalidades, 2,1% escolheram "nenhuma" e 5%

escolheram "outras”. Dois inquiridos especificaram, no campo "outros"”, respondendo "videoconferéncias™ e "ensino presencial”. Alguns inquiridos

Regoime Misto

Regime a distancia 45,0%

ndo deram resposta.

Misto + Distancia 52,9%

. 2,1%
Nenhuma acima I ?

5,0%
Outras (pf. Espedﬁque]F

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fig. 6. Type of teaching employed during the COVID-19 period
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Quando se trata das ferramentas utilizadas pelos professores antes da pandemia da COVID-19, a grande maioria referiu varias aplicacfes
das TIC. As ferramentas de videoconferéncia e os sistemas de gestao da aprendizagem foram pouco utilizados pelos professores (ver Fig. 7). Além
disso, mais de 30% dos inquiridos ndo optou por nenhuma das alternativas, o que pode sugerir que nao foram utilizadas quaisquer ferramentas das
TIC. A situacdo mudou durante a pandemia, uma vez que apenas dois dos inquiridos ndo deu resposta (ver Fig. 8). A percentagem das respostas
as duas primeiras perguntas (ferramentas de videoconferéncia e sistemas de gestdo da aprendizagem) também cresceu substancialmente, com as

ferramentas de videoconferéncia a figurar no topo durante o periodo da COVID-19 (ver Anexo 2, Quadro 7).

Ferramentas de Videoconferéncia
Sistemas de Gestio de Aprendizagem ﬁ 25,3%

Ferramentas faplicagdes das TIC 90,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fig. 7. Tipos de ferramentas utilizados pelos inquiridos antes da COVID-19
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Ferramentas de

Videoconferéncia 83,8

Sistemas de gestio de 55,6
aprendizagem

Ferramentas /apps 67,6

das TIC

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Fig. 8. Tipos de ferramentas usadas pelos inquiridos durante o periodo da COVID-19

Registou-se uma grande variedade de ferramentas listas pelos inquiridos, fosse para o periodo anterior ou mesmo no decorrer da pandemia
do COVID-19 (ver Fig. 9, Anexo 2 Quadro 8). E de realcar que a selecio das ferramentas usadas durante a pandemia foi mais escassa do que
antes. Algumas ferramentas mencionadas pelos docentes como sendo parte integrante no processo de ensino antes da COVID-19 ndo foram
mencionadas nas respostas. Além disso, importa sublinhar que, a0 mesmo tempo que se esperava notar um aumento do uso de ferramentas de

videoconferéncia, algumas aplicagdes, como 0 Gmail ou 0 YouTube, ndo foram usadas com tanta regularidade durante a pandemia como o foram

antes dela.
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= Zoom

= Quizizz

= SM1
Yahoo mail

= Rricinder

= Messenger

= Moodle

= Skype

= Meet

= Samsung Helath = Whatsapp

Power Point

= PowToon

Face-to-face

= Menti

Viber

= MsTeams
= Webex
Vimeo

= Class Dojo

= Youtube
= LiveWiber
= Canvas

= BBC

Naoutilizava

= Gmail = Youtube = Kahoot

= Quizlet Clasroom TIC

= Padlet = Story Jumper = Book Creator
NA = Pinterest = Endomondo
Nenhuma

Fig. 9. Ferramentas de Videoconferéncia, Sistemas de Gestdo de Aprendizagem, aplicagdes usadas durante a COVID-19
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Fig. 9.1. Fig. 9. Ferramentas de Videoconferéncia, Sistemas de Gestdo de Aprendizagem, aplica¢des usadas durante a COVID-19

23



A conclusdo a olhar com maior atencdo passa pela enumeracdo de problemas que os
professores encontraram aquando da implementacdo do regime misto ou a distancia (ver Tabela
9, Figura 10). Aos inquiridos foi dada a possibilidade de assinalar varios problemas, por isso,

as percentagens ultrapassam os 100%.

Problemas técnicos foram reportados por 71% dos inquiridos. O segundo problema mais
assinalado foi a falta de motivacdo dos alunos para aprender, com 69.7%. A falta de preparacao
dos alunos para aprender de forma auténoma foi a terceira causa, atingindo os 52.8 pontos
percentuais, valores muito proximos da quarta causa — a avaliacdo do progresso dos alunos
(49.3%). De seguida, com 42.3%, ‘problemas técnicos com equipamentos’ foi a quinta hipotese
mais assinalada. O sexto problema assinalado com maior incidéncia foi a ansiedade dos alunos,
com 40.8%. Infelizmente, os inquiridos ndo especificaram qual foi a razdo para tal. Varios
problemas atingiram uma cotacdo semelhante, a rondar 30%, e estdo relacionados com o
processo de preparacdo e ministracdo de aulas na modalidade hibrida: desenvolvimento de
objetivos de aprendizagem em aulas em linha, preparacdo de cendrios para aulas em linha,
adaptacdo do proprio estilo de ensino ao regime hibrido/em linha. Duas delas diziam respeito a
interacdo com os alunos, a comunicacdo com 0s mesmos e ao equilibrio entre as necessidades
dos diversos alunos. Os seis problemas restantes foram obtiveram percentagens proximas dos
20%: problemas técnicos com ferramentas/aplicacbes TIC, desenvolvimento de objetivos de
aprendizagem nas aulas em linha, disciplina dos alunos, apoio dos pais, restrices de
tempo/gestdo do tempo, acesso a orientagdes/métodos/técnicas de ensino em linha.
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10. Assinale os problemas que encontrou durante a implementag¢ao
do ensino misto ou a distancia. E possivel assinalar mais do que
uma resposta:

Problemas técnicos com equipammltol_ 42,1%

Problemas técnicos com ligaciio 4 Internet 71,4%

Problemas técnicos com ferramentas TIC [ 17 9%

Falta de motivagdo dos alunos 70,0%
Falta de preparacio dos alunos p/ serem 52,9%
autdénomos
Ansiedade dos alunos 40,7%

Conceber atividades para aulas em linha [ 32 1%
Preparacio de cénaros para aulas em linha [ 18 6%
Desenvolver objetivos de aprendizagem em [ 30 0%

aulas em linha
Avaliacio da aprendizagem dos alunos 50,0%

Comunicacio com alunos [ 32 9%
Equilibrar as vérias necessidades dos alunos | 35,0%
Disciplina dos alunos B 23,6%
Apoio dos pais B 23,6%

Constrangimentos /gestio do tempo | 73 6%

Adaptacio do seu estilo de ensine ao regime [ 37 1%
hibride fem linha

Acesso a diretrizes /métodos ftécnicas de | 17,1%
ensino em linha

Outros | 0.7%

0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,0% 100,0%

Fig. 10. Problemas encontrados pelos professores durante a implementacéo do regime hibrido ou a

distancia

Ao analisar a situacdo de cada pais, fica a ideia de que a intensidade destes problemas
esta dependente do pais em questdo (ver Fig. 11, Anexo 2, Tabela 10)
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u Constrangimentos /gestio do tempo
« Adaptacio do seu estilo de ensino ao regime hibrido/em linha
®Acesso a diretrizes /métodos/técnicas de ensino em linha

Poldnia Romeénia Portugal Macedonm do Norte

Fig. 11 - Problemas encontrados pelos professores durante a implementagao do ensino hibrido ou a distancia por pais
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Os inquiridos da Maceddnia do Norte indicaram, em maior numero, a falta de motivacgéo
dos alunos como um problema identificado na aprendizagem a distancia ou hibrida, identificado
com menor acentuacdo em Portugal e Espanha. A falta de preparacdo para o trabalho
independente entre os discentes foi claramente mais frequente nas respostas de Espanha e
Portugal, e menos frequente no caso macedonio. Os inquiridos portugueses teceram mais
gueixas que 0s seus congéneres em relacdo a capacidade de satisfazer necessidades diversas
dos alunos, mas menos em relacdo a sua disciplina. O problema da falta de apoio por parte dos
pais foi assinalado em maior nimero por parte dos inquiridos da Macedoénia do Norte, enquanto
as dificuldades em adaptar o estilo de ensino ao regime hibrido / a distancia foi o problema mais
referido por parte dos inquiridos espanhois. Os inquiridos cujas instituicdes educativas estao
localizadas em zonas rurais assinalaram problemas decorrentes de (falta de) apoio parental em
maior quantidade em relacdo aos pares cujas instituicbes educativas estdo localizadas em
pequenas vilas e cidades. A relacdo entre as varidveis é estatisticamente significativa e é
caracterizada por uma ligeira forca da relacdo. Considerando as outras respostas, elas nao
dependem estatisticamente de forma significativa do tipo de area onde as instituicbes se

localizam (ver Anexo 2, Quadro 11).

As mulheres, em maior nimero do que os homens, identificaram problemas na adaptacdo do
seu estilo de ensino as exigéncias do ensino hibrido e a distancia. O coeficiente de dependéncia
é estatisticamente significativo e tem a forca da relacdo ao nivel de Phi = -0,274. Considerando
as outras respostas, ndo sdo estatisticamente significativamente dependentes do género (ver
Quadro 11 do Anexo 2).

Nota: A percentagem das respostas acima referidas depende estatisticamente, e de forma
significativa, do pais de onde estas s&o provenientes. No entanto, os valores dos coeficientes V

de Kramer indicam pontos fortes bastante distintos da relacéo.
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Parte 2. Analise dos atuais quadros metodoldgicos e tedricos
existentes que sao utilizados na aprendizagem e regino misto/a

distédncia com base numa pedagogia social construtivista

1. Ambiente de aprendizagem mista/a distancia - defini¢cdo dos termos
Platdo (428 a.C.— 348 d.C.) disse:

"Um dia, num futuro distante, os netos dos nossos netos desenvolverdo um novo equivalente
das nossas salas de aula. Passardo muitas horas em frente de caixas com fogos a brilhar no

seu interior. Que eles tenham a sabedoria de saber a diferenga entre luz e conhecimento™.

Por muito improvavel que nos pareca a hipotese de Platdo ter previsto os atuais
desenvolvimentos nas tecnologias de informagédo e comunicagéo, a sua premissa permanece
valida: o progresso é um conceito relativo e cabe a cada geracao certificar-se de que esta a

avancar na direcéo certa.

Blended learning ou B-learning - um método de ensino misto (integrado, hibrido), que
combina métodos de aprendizagem tradicionais (contacto direto com o professor) com
atividades conduzidas remotamente através de um computador (M-learning). A proporc¢éao de
elementos individuais € selecionada em funcdo do contetdo do curso, das necessidades dos
alunos e das preferéncias do professor. Este método é muito eficaz porque permite uma forma
flexivel de estruturar o conteudo formativo, tendo em conta 0s objetivos, topicos e
especificidade da industria e do grupo de participantes. A vantagem do b-learning passa
certamente pela possibilidade de utilizar formas remotas e diretas de estimular os alunos e que
docentes e discentes trabalhem em conjunto e em linha. A organizagéo do tempo em B-learning
é flexivel na modalidade a distancia, ndo sendo forgada, como o é no caso das aulas presenciais
tradicionais. Devido & crescente introducdo da tecnologia no universo educativo, a
aprendizagem mista é redefinida como combinando contextos nos quais se aprende e mudando
0s meios através dos quais a comunicacdo tem lugar, bem como misturando abordagens a

aprendizagem ou dispositivos que tornam a formacdo tdo eficaz quanto possivel.

Sharma (2007) salienta que a aprendizagem mista pode ser considerada a varios niveis:
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- Social, quando uma parte do processo educativo é realizada através de workshops ou
trabalho de projeto, com tempo para experimentar ideias e cometer erros. A outra parte é

constituida por discussdes (também em linha) e aulas moderadas por um professor.

- Organizacional, quando as atividades atravessam fronteiras tematicas, com o objetivo
de adquirir conhecimentos interdisciplinares ou competéncias transversais, tendo como pano

de fundo o ambiente de aprendizagem / ensino.

- Tecnoldgica, quando parte da formacdo é realizada "cara a cara" com o professor na
sala de aula, algumas sob a forma de videoconferéncia ou Webinar, materiais multimédia

partilhados ou através de sistemas de gestdo da aprendizagem.

Gajek (2011) define o ensino a distancia como proporcionando aos estudantes um
ambiente de aprendizagem utilizando as tecnologias da informacao. Significa apoiar o processo
didatico com a ajuda de computadores pessoais, smartphones, Tabelats (m-learning) e a
Internet. Permite aos alunos executar tarefas e interagir com o professor e colegas de turma sem
estarem fisicamente presentes na sala de aula. O termo e-learning refere-se ao uso da tecnologia

para facilitar todo o processo de aprendizagem.

No caso da utilizacdo de tecnologias moéveis, o termo m-learning é utilizado. Ao
contrario dos métodos tradicionais, no e-learning, o 6nus principal da aprendizagem recai sobre
0 aluno, e néo sobre o professor (Gibbs 2010). O acesso a ferramentas de aprendizagem e
materiais didaticos é frequentemente fornecido por um sistema de gestdo de aprendizagem
(SGA) apoiado por um sistema de hipertexto que liga 0 SGA a varios contedos ou aplicacfes
em linha. Existe um numero crescente de cursos online abertos e massivos (MOOCs) que
permitem aos discentes participar num curso selecionado, por vezes concluido atraves de

exame, a distancia e sem custos.
2. Redefinicdo da aprendizagem mista / a distancia (durante a pandemia)

Face a ameaca generalizada do coronavirus, o setor educativo enfrentou um desafio
completamente novo. Atraves da crescente ameaca de infecédo, as institui¢cbes publicas foram
sendo fechadas até novas ordens. O método didatico tradicional na dindmica turma-aula
transformou-se a larga escala — na chamada “aprendizagem a distancia”. O termo “chamada”
ndo foi usado ao acaso, pois a questdo da distancia € relevante nesta situacdo. Trata-se de

transferir praticas didaticas para um cenario virtual, e a distancia fisica entre os participantes
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ndo importa sobremaneira no processo didatico. O ensino e a aprendizagem déao-se atraves de

meios de comunicagdo disponiveis na Internet.

Ao longo do presente relatorio, o termo e-learning sera utilizado de forma imutavel com o
distance learning. Ao longo da sua existéncia, o e-learning tem sido uma das formas de
conduzir préticas didaticas. Até a chegada da pandemia COVID-19, foi visto como uma
alternativa as formas tradicionais, ou seja, ao sistema baseado na lecionacdo em sala de aula,
constituindo um complemento, suplemento ou adicdo de facto para o ensino presencial
universal, com poucas instituicdes de ensino a operarem inteiramente em linha. Sasha Reese
(Indiana University of Pennsylvania, EUA) descreveu de uma forma interessante em 2014, a
dualidade dos ambientes de educacéo virtual (AEV) na educacgédo contemporanea:

(@) os adeptos do AEV defendem que o aluno do século XXI esta efetivamente preparado para
lidar com ferramentas virtuais - baseadas principalmente na Web 2.0, e

b) os céticos afirmam que as ferramentas de comunicagéao assincrona virtual ndo correspondem
as esperancas nelas depositadas de melhorar significativamente o processo de aprendizagem

nos alunos, entre outras razdes, devido a um isolamento especifico

Além da organizacdo do ensino a distancia num sistema vertical (de cima para baixo) na
dindmica professor - aluno, tal organizacdo do processo desempenha um papel importante na
educacdo para ativar a comunicacdo de forma tdo eficaz quanto possivel horizontalmente, na
dindmica estudante - estudante. Atualmente, quando o contacto entre alunos € intrinsecamente

limitado, a cooperacdo a distancia pode trazer resultados tangiveis.
3. Scaffolding no regime misto/a distancia

O ambiente de e-learning incentivara os alunos a trabalharem de forma intensiva e permitira
que alcancem os objetivos pré-estabelecidos e os resultados de aprendizagem se existirem
estruturas de apoio variadas, bem pensadas e pré-estruturadas, gerais e especificas fornecidas

por todos os "componentes” do processo:
- Know-how didético;

- Tecnologias apropriadas;

- Materiais de conteudo estimulante;

- Docente motivado;
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- Alunos autonomos.

Nestas condi¢cfes, 0 ambiente de ensino a distancia torna-se apto a apoiar os alunos ao adaptar
0s conteudos, concebidos com a ajuda de ferramentas digitais, e ajustando todo o processo
educativo, tornando-o mais eficaz e atrativo aos jovens. Permite também aos alunos adquirir,
para além dos conhecimentos académicos, varios tipos de competéncias necessarias na vida
profissional. Um ambiente a distancia bem estruturado e programas de aprendizagem mista
estimulam os alunos de forma sélida em varias atividades e abarcam o trabalho dentro e fora da
sala de aula. Permitem também ao professor monitorizar de forma constante a atividade dos
seus alunos e, assim, adaptar o contetdo as necessidades individuais. O mesmo professor que
supervisiona os jovens em ambiente virtual pode facilmente moldar o contedo educativo, ou
seja, expandi-lo através de materiais e tarefas que sirvam tanto para ajudar os alunos com menor
capacidade de assimilacdo de conhecimentos, como para ajudar os mais dotados a adquirir
competéncias adicionais. Outro elemento importante do scaffolding que poderéa ser passado aos
alunos no regime a distancia / misto prende-se com a certeza de que estes sejam uma parte ativa
na construcao dos seus conhecimentos e competéncias, ao trabalhar num ambiente amigavel e

com a oportunidade de interagir a varios niveis durante o trabalho individual ou em grupo.

Um ambiente de aprendizagem devidamente estruturado, composto por elementos
textuais, ficheiros multimédia, pautados por varias tarefas, trabalhos, exercicios e projetos tem
o potencial de proporcionar ao aluno um nivel de apoio adequado. Um exemplo deste sistema
eficaz de gestdo da aprendizagem ¢ o “Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment (MOODLE) LMS”. Este sistema em linha permite ao professor criar, modificar e
fazer a gestdo de um curso de uma forma flexivel. Baseado num paradigma construtivista, o
Moodle permite a criagdo de materiais educativos adaptados as necessidades dos alunos.
Permite também um nivel de interatividade que, em grande medida, aumenta a eficacia do
ensino. Os recursos dos quais os alunos beneficiam podem ser materiais ja existentes na Internet
ou carregados pelo professor. A natureza dos materiais didaticos e a intensidade/dificuldade do
trabalho individual planeado para cada aluno precisam de ser ajustados as suas capacidades, a
fim de maximizar a capacidade de concentragdo, definir o ritmo de trabalho e mostrar-lhe o

caminho da aprendizagem.
a. Os materiais educativos vistos como scaffolding

Os materiais de e-learning provaram ser mais eficazes se cada seccdo finalizasse com

uma tarefa que envolva reflexdo. Primeiro, é necessario mostrar ao aluno o objetivo geral do
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maodulo ou da licdo. Depois, 0 objetivo da sessdo precisa de ser dividido em tarefas e atividades
que envolvam o aluno e resultem na aquisi¢cdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos

através da licdo / modulo.

Algumas dicas/pequenas informacbes que possam ir surgindo ao longo da seccéo
reforcam a motivacdo dos alunos para prosseguir com o processo educativo e ajudam a
compreender o topico em discussao, permitindo, ainda, que olhem para o material processado
a partir de uma perspetiva diferente. Portanto, as atividades e tarefas destinadas ao trabalho

individual devem incluir solucdes no texto da tarefa ou num ficheiro separado (Simpson 2012).

Mokwa-Tarnowska (2012) sugere anexar uma ligacdo a uma fonte externa ou uma dica,
0 que indicara a linha correta de raciocinio. O objetivo de colocar texto ou um recurso
multimédia nas questdes de contetdo para reflexdo e autoavaliacdo das perguntas é aumentar a
interatividade do curso, o que leva a um maior envolvimento dos alunos e, consequentemente,
melhora a eficacia da aquisicao de conhecimentos. Se 0s alunos anotarem 0s seus pensamentos
durante a realizacao de tarefas, podem utiliza-los mais tarde para discussdes no férum. A troca
de pontos de vista com base nos seus estimulos ao trabalho, encorajando a analise criativa e um
olhar critico sobre um problema. As tarefas de autoavaliacdo ensinam os alunos a gerir o
processo educativo de forma independente. Eles deixam claro quais 0s conhecimentos e
competéncias que ja adquiriram e o que ainda tém de estudar, ajudando-os assim a tornarem-se

participantes mais conscientes do processo educativo.

Nos cursos online, os testes sdo, por norma, corrigidos automaticamente e 0s seus
resultados sdo disponibilizados aos estudantes, juntamente com a avaliacdo formativa,
imediatamente ap6s a conclusdo do teste. E uma estrutura de apoio concebida de modo a
fornecer-lhes informacdo imediata sobre as areas nas quais 0S seus conhecimentos e
competéncias sdo insuficientes. A avaliacdo formativa, privilegiada na abordagem
construtivista, orienta 0 aluno, mostra quais as questdes as quais devera dedicar mais atencao,
sendo assim um fator educativo adicional. Por outro lado, o sistema providencia uma avaliagdo
sumativa com base nas defini¢Ges feitas em data anterior ao teste pelo seu autor, ou submetidas
numa plataforma afeta aos professores. A maioria dos alunos tem uma atitude negativa face a
avaliacéo sumativa. Além disso, a avalia¢do sumativa néo fornece informag&o aos alunos, sendo

suposto que estes aumentem as suas recém-adquiridas (embora insuficientes) competéncias.

32



As estruturas de apoio incorporadas no curso (apenas algumas foram descritas nos
parégrafos anteriores) ajudam os participantes em ambiente e-learning a alcancar os objetivos
propostos e os resultados de aprendizagem.

b. Apoio de grupo

A introducdo de estruturas de apoio diferenciadas, nas quais se envolvem o0s
participantes das aulas em e-learning na ajuda aos seus pares, contribui sobremaneira para a
concretizacdo dos objetivos do curso. Se os alunos forem encorajados pelo professor a
ajudarem-se mutuamente durante as atividades, ser-lhes-4 permitido interagir uns com o0s
outros, estardo mais dispostos a realizar tarefas do curso em conjunto (em pares ou em grupos)
e estardo mais envolvidos no processo educativo. Criar grupos de apoio ativo é especialmente
relevante no caso de cursos nos quais, devido a sua natureza, a presenca do professor € limitada
(por exemplo, MOOC). Nas aulas em e-learning, os alunos podem ajudar-se mutuamente via
chat, e-mail, forum de discussao, videoconferéncia, blog ou wiki enquanto executam tarefas
que exigem cooperacdo ou colaboragéo, levadas a cabo no ambito de projetos em grupo. A
interatividade alcangada gragas aos canais de comunicagdo acima mencionados, monitorizada
pelo professor € um dos fatores que reforca o interesse pela aprendizagem num ambiente de e-
learning, aumenta a motivacdo e enfraquece o sentimento de soliddo e isolamento que os
estudantes frequentemente experimentam enquanto participam em cursos online. E

especialmente verdade no caso de estudantes com pouca experiéncia em e-learning.

Entre as ferramentas da plataforma Moodle que podem ser utilizadas para este fim, sem
duvida que workshops, féruns de discussao e wikis figuram entre as melhores opgdes. Deve ser
dada especial atencdo a orientacdo sobre como o trabalho dos participantes do grupo sera
avaliado, devendo ser preparada com antecedéncia e transmitida aos estudantes. E também
aconselhavel informa-los acerca dos comentérios e avaliagdes que ndo podem ser publicados
nas tarefas autoavaliadas ou avaliadas pelos pares. Gibbs (2017) defende que o apoio positivo
e a avaliacdo formativa construtiva, baseada na partilha de opinides, sdo uma ferramenta de
aprendizagem e ensino muito eficaz, especialmente num ambiente de aprendizagem
construtivista. Com base na sua propria investigacdo, Gibbs (2015) conclui que a consciéncia

metacognitiva & um elemento essencial de todo o processo educativo.
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c. O professor como elemento principal do scaffolding

Ap0s o confinamento imposto pela crise da COVID-19, a digitalizacéo forcada do ensino a
todos os niveis pds em evidéncia um problema social — a desigualdade no acesso aos meios
digitais em casa. Assim, é proposta uma abordagem multidimensional da desigualdade no
acesso aos meios digitais, que trata a frequéncia e qualidade de utilizacdo dos mesmos, bem
como o acesso as TIC. Para este fim, sdo estimados multiplos modelos de acéo estrutural,
utilizando os dados do ultimo ciclo PISA (2018), para um total de 161 443 estudantes de 6
261 escolas e 21 paises europeus, para verificar a influéncia em cada uma das trés dimensdes
do SES e a integracdo das TIC nas escolas. Os resultados confirmam que, para a maioria dos

paises europeus:

(1) o acesso as TIC em casa € mais fortemente influenciado pelo estatuto socioeconémico da

familia do que pela integracdo das TIC na escola;

(2) tanto a frequéncia como a qualidade da utilizagdo das TIC em casa séo influenciadas mais
pela integracdo das TIC na escola do que pelo estatuto socioeconémico, enquanto que em
alguns paises a influéncia do aspeto social é praticamente irrelevante (Gonzélez-Betancor et
al. 2021);

Com base nas conclusbes de Gonzalez-Betancor et al. (2021), deve concluir-se que a forma
como o professor concebe, gere e apoia a experiéncia de aprendizagem eletronica dos alunos
determina, em grande medida, o seu sucesso. Os alunos necessitam do apoio dos professores

em diversas circunstancias:
- instrucdes claras e precisas antes de iniciar o curso e em todas as suas fases;
- monitorizacdo continua;

- modificacdo e enriquecimento do contetdo para recursos e exercicios adicionais para
permitir que os alunos com mais dificuldades dominem melhor a matéria, e permitir-lhes

expandir o conhecimento;

- contacto frequente, utilizando as ferramentas disponiveis, fazendo com que os alunos se

sintam estimulados a trabalhar;
- avaliacéo formativa.

Um curso que conte com as formas de apoio acima mencionadas terd o potencial para ser

inspirador e altamente motivador.
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Parte 3. Um modelo sensivel a cultura de aprendizagem e ensino

*#

misto/a distancia

*#

Fig. 11 Um modelo sensivel a cultura de aprendizagem e ensino misto/a distancia
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1. A filosofia do ensino misto/a distancia:

a. Construtivismo Social

De acordo com o construtivismo, o0 conhecimento é criado por um individuo. O Homem
ndo regista a informacdo, contudo cria estruturas de conhecimento a partir da informacéo
disponivel. Cada atividade cognitiva leva a uma transformacdo especifica do fluxo de
informacéo e, a partir daqui os individuos constroem a realidade com base na sua propria
compreensdo da informagdo. O reconhecimento, portanto, é sempre de natureza ativa e ndo
passiva. De acordo com os construtivistas, cada pessoa deve ser tratada como um individuo
capaz de processar independentemente estimulos externos (Bendel 2004: 60). Quetz (2003: 61)
sublinha que o processo de construcéo pode ser identificado com o processo de aprendizagem

e, nesta perspetiva, a ciéncia deve seguir a maxima "construcdo em vez de instrucao".

Ao discutir os pressupostos do construtivismo, ndo se pode esquecer o conceito de
assimilacdo e acomodacdo, nas quais a assimilacdo é definida como incluindo os novos
elementos do mundo externo nas estruturas cognitivas ja formadas, enquanto que a assimilacédo
serd um processo de expansdo ou transformacdo das estruturas cognitivas para melhor se
adaptarem ao ambiente externo (Klus-Stanska 2003: 68). Por outras palavras, ndo existe uma
lecionagdo “de tamanho tinico”, que proporcione a maior eficacia do processo de ensino e
satisfacdo tanto dos alunos como dos professores, tdo-s6 porque a aprendizagem é um processo
influenciado pelas caracteristicas individuais, tanto dos alunos, como do professor, assim como

do ambiente.

Sabe-se ha séculos que ndo se pode aprender “as escuras”, sem contacto com outras
pessoas, 0 que se torna evidente na necessidade de receber estimulos informativos,
representando, a0 mesmo tempo, a base para outras consideracdes e construindo a sua propria
visdo do mundo. O construtivismo enfatiza o papel de um aluno e professor ativo na
organizacdo de um ambiente de aprendizagem atrativo (Klus-Stanska 2003: 68). E a qualidade

do processo que o tornard eficaz e trard beneficios para os alunos e satisfacdo para o professor.

b. Diferencas Individuais

E uma observagdo comum dizer que as pessoas diferem umas das outras na forma como
entendem o mundo, mas € menos 6bvio perceber porqué e como. O campo de estudo que trata

das diferencas individuais e grupais no comportamento humano € chamado psicologia
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diferencial. Revelle et al. (2011: 3) resumiram-na da seguinte forma: "O estudo das diferencas
individuais inclui o estudo do efeito, comportamento, cogni¢do e motivagdo, uma vez que estas
sdo afetadas por causas bioldgicas e eventos ambientais”. Varios psicologos tentaram definir,
descrever e classificar as diferencas individuais, a fim de identificar os fatores que contribuem
para 0 sucesso na aprendizagem. Como Cohen (2010: 161) sublinha, "quando os alunos
embarcam no estudo de um assunto, ndo s&o meramente 'recipientes vazios' que terdo de ser
preenchidos pelas palavras sabias do professor; em vez disso, transportam uma consideravel
'bagagem pessoal’ [...] que terd uma influéncia significativa na forma como a aprendizagem
prossegue™. De facto, um punhado de fatores da 'bagagem’' do aluno pode potencialmente afetar
uma aprendizagem bem-sucedida. Entre eles, h& variaveis que s&o relativamente faceis de
identificar, tais como idade ou sexo, e aquelas que sdo muito mais dificeis de capturar,
principalmente devido a dificuldades na sua medicdo, tais como inteligéncia, aptidao,
motivacao, estilos de aprendizagem, estratégias de aprendizagem ou fatores de personalidade.

E interessante notar que nio é muito complicado encontrar definicdes de diferencas
individuais na literatura. Strelau (2006) explica que a nocdo de diferencas individuais esta
ligada ao facto de as entidades, tanto seres humanos como animais, que pertencem a mesma
populacdo serem diferentes no que diz respeito a caracteristicas fisicas e mentais comparaveis.
Ddrnyei (2005: 1), por sua vez, defende: "Como o termo sugere, as diferencas individuais (I1Ds)
sdo caracteristicas ou tracos em relacéo aos quais se pode demonstrar que os individuos diferem
uns dos outros". Numa outra publicacdo de Dornyei (2017: 82), explica, "As diferencas
individuais (DIs) referem-se a dimensdes de caracteristicas pessoais duradouras que se supde
serem aplicaveis a todos e em relacdo as quais as pessoas diferem por grau. Por outras palavras,
dizem respeito a desvios estaveis e sistematicos em relacdo a um plano normativo".

Embora as defini¢cdes apresentadas acima ndo parecam reunir controvérsia, surgem alguns
problemas com variaveis individuais especificas. Por exemplo, os especialistas em linguagem
aplicada nao foram capazes de chegar a um consenso sobre se o0s estilos de aprendizagem podem
ser equiparados a estilos cognitivos ou em que medida a inteligéncia faz parte da aptiddo para
linguas estrangeiras. Isto levanta um problema com as taxonomias das diferencas individuais
que tém sido dadas por varios investigadores de acordo com critérios diferentes. Como Ellis
(1994: 10) afirma, "os fatores de aprendizagem que podem influenciar o curso do
desenvolvimento sdo potencialmente infinitos e muito dificeis de classificar de uma forma
fiavel”. Deve ser tido em conta que muitas das variaveis ndo podem ser afetadas diretamente
pelo professor ou sdo geralmente consideradas como fatores estaveis, entre elas: idade, sexo,
aptidao, inteligéncia ou alguns tracos de personalidade. Existem, contudo, fatores que podem
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ser moldados, até certo ponto, através de formacao apropriada, por exemplo: estratégias de
aprendizagem, autonomia ou motivacdo, com o intuito de auxiliar os alunos a alcancar melhores
resultados na aprendizagem.

As transformacdes digitais em curso facilitam a realizacdo de cursos em linha e 0 ensino a
distancia. Jost et al. (2021) tiveram como objetivo investigar o papel das personalidades e
comportamentos dos alunos no seu sucesso académico (resultados de exames) num ambiente
de aprendizagem mista (combinacgdo de aprendizagem a distancia e aprendizagem presencial).
Para além das diferencas individuais em multiplas variaveis (incluindo inteligéncia), o tempo
de aprendizagem dos participantes (n = 62) e a motivacdo de aprendizagem durante 14 semanas
(um periodo letivo) foram medidos utilizando questionarios para um mddulo de aprendizagem
no Swiss Distance University Institute. Foram também obtidos dados sobre as notas dos
participantes no final do curso e o nimero de exercicios que completaram durante o periodo de
aulas. Um exercicio de retrospetiva revelou que estudar no momento mais favoravel do dia e

estudar regularmente sdo preditores relevantes do sucesso académico.

c. Ensino sensivel a cultura

O multiculturalismo é um conceito multifacetado, politico, social, educativo e, portanto,
extremamente complexo e dindmico. Trata-se de uma constelacdo de teorias, praticas e pontos
de vista em mudanca. A terminologia relacionada com este fendmeno €é heterogénea e, na
maioria das vezes, constitui estruturas com os seguintes prefixos: multi-, poli-, pluri, trans,
inter- em conjugacdo com os elementos -cultural, -culturalidade. Embora criados de forma
semelhante, os termos ndo sdo sinénimos. Dentro da literatura dedicada ao tema, o
multiculturalismo é definido como a coexisténcia de diferentes grupos étnicos e culturais numa
SO sociedade. A consciéncia multicultural materializa-se na sua coexisténcia democratica,
aceitacdo, tolerancia, respeito, mas sem a intencdo de se modificar o outro. Deve ser feita uma
distincdo entre multiculturalismo e interculturalismo. Este ultimo pressupde a formagéo de
atitudes de reciprocidade. Numa fase posterior, fatores como o empenho contribuem para esta
atitude emocional, repleta de empatia para com os "outros", tal como se tem para com a cultura
"propria” (Nanni e Abbruciati 2001: 73-74).

A comunicagéo intercultural, regulada por profundos valores civilizacionais, utiliza
como ferramentas dois grupos de gramaticas, com um cddigo verbal e ndo verbal,
respetivamente, e é realizada na comunicacao de eventos. Estes eventos sdo regulados tanto por

regras culturais universais como por regras Unicas dependentes da cultura de grupo. Estes
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Gltimos podem gerar alguma confusdo (Balboni 2011: 19). E de salientar que a questdo néo
trata essencialmente de diferencas culturais superficiais, por exemplo, folclore, mas sim dos
valores e convicgdes profundamente enraizados, tendo um impacto significativo na
comunicacdo, permitindo aos interlocutores avaliar se o contacto € oficial, informal, amigavel
ou conflituoso, ajudando a reconhecer e interpretar sinais verbais e ndo verbais ou sinais que
estabelecem uma relacdo, a fim de aplicar padrbes de comportamento de situagdo de
comunicagdo apropriados, que permitam uma interagdo harmoniosa. Em qualquer cultura,
existe um conjunto relativamente constante de fatores ao longo de um dado periodo histérico
que rege a comunicacdo. Estes incluem muitos parametros da natureza sociocultural,
psicolinguistica, axiolégica e pragmaética.

No contexto do ensino misto e a distancia, muitas das pistas culturais percebidas muito
facilmente durante a interacdo presencial sdo dificeis de captar, podendo mesmo ser
completamente perdidas. Por conseguinte, € da maior importancia para o professor propor
atividades nas quais os alunos tenham a possibilidade de (implicita ou explicitamente) adquirir
as pecas de informacéo que lhes permitam construir a compreenséo dos antecedentes culturais
dos seus pares. Sem essa percecdo, os alunos poderdo ter dificuldade em cooperar, 0 que

inevitavelmente os levard a um sentimento de alienacdo e desmotivacao.

2. A pratica do ensino misto/a distancia

a. Motivacao

A motivacdo para aprender € um grande problema na educacdo moderna. Trata-se de algo
ainda mais importante na aprendizagem a distancia e hibrida do que numa sala de aula
convencional. Uma das razdes passa pelo facto de que o aspeto social, fundamental para iniciar,
sustentar ou abandonar uma agdo, muda drasticamente. Os alunos perdem o apoio direto dos
seus pares e do professor. A presenca e a interacdo online dos outros alunos exercem uma
influéncia consideravel, mas o sentimento que estes irdo gerar deve ser alvo de ponderacéo no
processo de concecao de cursos e atividades em linha.

Como defende Ddrnyei (2001b: 248), "(...) a motivacao é o principal fator afetivo que molda
a aquisicdo/aprendizagem de uma segunda lingua (...)". Esta premissa pode facilmente ser
aplicada a outros campos da educacdo. Como afirma Doérnyei (2001b: 8), a compreensao da
motivacdo tem sofrido mudancas historicas a partir da visdo de Sigmund Freud, na qual a
motivacdo e determinada por instintos e impulsos humanos bésicos, teorias condicionantes

relacionadas com behavioristas, tais como Pavlov ou Skinner, psicologos humanistas, tais
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como Maslow e a sua famosa “Piramide das Necessidades”, e a abordagem cognitiva, que "(...)
coloca o foco na forma como as atitudes conscientes, pensamentos, crencas, e interpretacdo dos
acontecimentos do individuo influenciam o seu comportamento; é assim que 0S Processos
mentais sdo transformados em acéo".

Como refere Ushioda (2008: 19), o termo “motivagdo” provem do latim movere, que
significa "mover-se”, o que est4 de acordo com as defini¢cdes de outros especialistas, segundo
as quais, "(...) a motivacéo diz respeito ao que move uma pessoa a fazer determinadas escolhas,
a envolver-se na acdo, e a persistir na acao". (Dérnyei 2001a; Ushioda 2008; Williams e Burden
1997a). Dornyei e Ott6 (1998: 64) definem a motivacdo como "(...) uma excitacdo cumulativa,
em mudanca dindmica, numa pessoa que inicia, dirige, coordena, amplifica, termina, e avalia
0S processos cognitivos e motores nos quais os desejos iniciais séo selecionados, priorizados,
operacionalizados, e (com ou sem sucesso) atuam”. QOutra definicdo de motivacdo €é-nos
apresentada por Williams and Burden (1997b: 120), que interpretam este conceito como "um
estado de excitacdo cognitiva e emocional, que leva a uma decisdo consciente de agir, e que da
origem a um periodo de esforco intelectual e/ou fisico sustentado a fim de atingir um objetivo
(ou objetivos) previamente estabelecido”.

Como afirma Dornyei (2005a: 65), "sem a motivacao suficiente, mesmo os individuos com
as capacidades mais notaveis ndo conseguirdo atingir objetivos a longo prazo (...)". Em suma,
Ellis (1994) afirma que a motivagdo é uma das areas mais investigadas quando se fala de
diferencas individuais. A motivacdo é composta por varios fatores e, por isso, a discussdo deste
conceito € inevitavelmente complexa. No entanto, ao evitar focarem-se no que impulsiona o
comportamento dos alunos, os professores tornam-se incapazes de planear e realizar atividades
que resultem em proveitos educativos a longo prazo.

Uma das a¢des que mais envolve os estudantes passa por Ihes mostrar que os conhecimentos
que adquirem podem ser-lhes Uteis nas suas vidas. De acordo com Dornyei (2001a), os
professores devem ter o cuidado de criar condi¢fes que aumentem a motivagéo para aprender.
O mesmo autor enumera uma selecdo de estratégias e técnicas motivacionais a que 0s
professores podem recorrer, dependendo do ambiente e do tipo de alunos:

- Comportamento adequado dos professores (mostrar interesse nos alunos, mantendo uma
boa relacdo com estes; mostrar entusiasmo no ensino; apresentar os beneficios que os
resultados da aprendizagem podem trazer; observar e enaltecer os esforgos que os
estudantes fazem);

- Reparar no esforco e nas realiza¢des dos alunos (acompanhar e recompensar 0 progresso,

avaliar o trabalho e o esfor¢o, promover a confianca);
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- Avaliagdo positiva (ensinar os alunos a aprender de forma eficaz, encoraja-los a trabalhar
arduamente, conceber tarefas que sejam acessiveis);

- Criar uma atmosfera agradavel (introduzindo elementos humoristicos, evitando avaliar
o nivel social dos participantes nas aulas, utilizando tarefas curtas no inicio das mesmas);

- Colocacdo correta das tarefas (instrucdes claras, explicando a importancia dos exercicios
individuais no processo de discéncia, prestando atencdo aos objetivos de aprendizagem
(orientacédo para os objetivos dos alunos), satisfazendo as necessidades individuais dos
alunos;

- Introducdo de tarefas educativas inspiradoras (quebrando a rotina através da introdugéo
de uma variedade de tarefas, introduzindo tdpicos interessantes para discussdo,
introduzindo varios materiais didaticos, por exemplo, audiovisuais, encorajando a
participacdo ativa nas aulas através da invencdo de tarefas criativas e exercicios de
ativacao;

- Promocgédo da cooperacdo do grupo (encorajar os estudantes a partilharem as suas
experiéncias pessoais e a expressarem a sua opinido sobre um determinado tdpico,
permitir que se conhecam uns aos outros, encoraja-los a trabalharem para atingir um
objetivo especifico); e

- Promocéo da autonomia dos alunos.

b. Scaffolding

Ajudar um aluno a atingir o seu potencial é uma questdo complexa. E necesséria uma
estreita cooperacgdo da instituicdo de ensino, do professor e dos pais, sendo que todos eles
podem trazer elementos valiosos de scaffolding. O ensino misto e a distancia € um ambiente no
qual as necessidades unicas dos alunos poderdo ser atendidas. A individualizacdo no ensino
misto e hibrido comeca com a propria selecdo da plataforma educacional. VValera a pena definir
quem serd o destinatario de cada licdo, quais as atividades que serdo levadas a cabo pelos
professores, e que ferramentas seréo utilizadas. E também crucial estabelecer os conhecimentos
iniciais que os estudantes trazem para a sala de aula. O ritmo de implementacdo de novos
conteudos sera também importante e precisa de ser ajustado ao ritmo de aprendizagem

individual de cada aluno.

E igualmente fundamental no ensino hibrido estabelecer formas e regras para 0s

estudantes comunicarem com os professores. A comunica¢do sincrona permite reacoes
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instantaneas e in loco. A comunicacdo assincrona permite aos estudantes refletir acerca do tema,
completar a tarefa ao seu proprio ritmo, sem o confronto imediato com a opinido dos outros.
Contudo, requer também um certo nivel de autodisciplina e coordenagdo. E uma forma Gtima
de trabalhar em equipa, pois permite conhecer as ideias dos outros e tomar uma posicao em
relacdo a estes num momento propicio. Cada um de nés precisa de um espaco e tempo diferentes
para agir, e poderdo surgir questdes relacionadas com a tecnologia que possam dificultar a
comunicagdo sincrona. Desta forma, mesmo que seja penoso para o professor, é inevitavel nao
fixar horas rigidas de aprendizagem, nem enviar feedback. E algo inevitavel no processo
educativo, especialmente dentro do contexto do modelo hibrido. Os professores deverdo estar
conscientes de que os alunos precisam de tempo para pensar e digerir sobre um determinado
assunto antes de partirem para o segmento seguinte da aula. O processamento do conhecimento
(que leva a sua assimilacdo) tera também timings diferentes. Na generalidade deste processo,
compensa utilizar técnicas de fundamentacdo e incorporacdo do conhecimento dentro de um
quadro especifico. Os pressupostos e principios aqui relevantes sdo os da avaliacdo formativa,
que se baseia na concecdo do produto final de cada tarefa, exercicios, atividades e feedback

acerca dos resultados.

As atividades propostas aos alunos para o estudo auténomo devem também ser
individualizadas. Ao dar espaco a diversidade e ao incluir os alunos no sistema de tomada de
decisdo fard com que o proprio processo seja mais envolvente para os alunos. O contedo
necessita de ser veiculado através de diferentes formas. Para além de contetdo textual e
hiperligacBes de recursos ja& pronos, devem também ser incluidos conteldos gréficos
interessantes, bem como ficheiros de som, contetdos criados (ou cocriados) pelos alunos,
exercicios interativos, apresentagdes, videos personalizados, etc. Cole¢des de videos curtos e
mensagens gravadas por voz/video podem ajudar os alunos com distarbios ao nivel da
comunicacgdo, bem como todos os que possam sofrer de condi¢cdes decorrentes do espetro do
autismo. A necessidade de expor conhecimento ao vivo causa medo, muitas vezes
condicionando a aprendizagem. Alunos com dislexia podem achar mais simples tirar

apontamentos ao guardar capturas de ecra (na modalidade de ensino misto ou a distancia).

As extensdes do Google Chrome podem ser uma ferramenta poderosa na ajuda a alunos
disléxicos. “Dyslexia Friendly” trata-se de uma extenséo que incrementa a legibilidade do texto,
fazendo com que as fontes sejam mais simples de ler (atraves da ferramenta OpenDyslexic).

Trabalhar com esta ferramenta é também facilitado por adigdes visuais:
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e Contrastes entre paragrafos, ao alterar a cor de fundo;

e Espacamento entre linhas (a grossura pode ser ajustada ao tamanho do texto);

e A fonte OpenDyslexic para Google Chrome esté disponivel em cédigo aberto, tendo sido
criada para pessoas com dislexia, com o intuito de Ihes facilitar a leitura. Apés instalacéo
das extensdes, todas as fontes serdo alteradas em conformidade nos websites com a fonte
OpenDyslexic.

e Text to Speech Voice Reader — uma extensdo que converte texto em voz. Proporcionara
uma abordagem alternativa a criangas com dislexia que consultem contetdo na Internet.

Esta disponivel em 40 idiomas.

E fundamental que, no processo de aprendizagem, os métodos letivos sejam ajustados aos
diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes. Cada um de nés é dotado de uma forma
distinta de processar informacao, através da qual a aprendizagem se torna mais efetiva, facil de
reter e divertida. As diferencas nos estilos de aprendizagem sdo também muito importantes em
ambientes de ensino a distancia. Existem diferencas na forma como os alunos interpretam a
formacdo em linha, as quais podem gerar ansiedade e desmotivacdo. Desta forma, vale a pena
incorporar técnicas de ensino que possam facilitar varios modos de aprendizagem,
memorizagéo e leitura no ensino em linha, de forma a dotar os alunos de conhecimentos acerca
de técnicas de associacdo em cadeia que lhes permitira lembrar uma sequéncia de elementos
numa ordem apropriada. Além disso, mapas conceptuais (p. ex. representacdes bidimensionais
de conceitos e as suas relacbes matuas) podem ser Uteis na aprendizagem e na compreensao de
relagcbes entre conceitos e de dados novos que se relacionem com o0s conhecimentos e

experiéncias existentes.

Os mapas mentais sdo outro tipo de estruturas de apoio, que tém o potencial de aumentar a
eficiéncia no trabalho, memoria e funciona como um ativador da intuigéo, pois serve-se dos
dois hemisférios cerebrais. Os alunos com autismo e sindrome de Asperger preferem este
método de aprendizagem. Estas representacdes graficas de ideias, conceitos, relagdes, grupos
de objetos, etc. podem ser criadas de forma analdgica, normalmente com marcadores coloridos,
mas poderdo também ser desenhadas a partir de um smartphone, Tabelat, ou computador,
permitindo que os alunos trabalnem néo s6 ao nivel do desenho, mas também com recursos

multimédia.
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Os fatores que afetam a aprendizagem mista/a distancia sdo muito importantes. Um dos
métodos que faz os alunos sentirem-se seguros e confiantes, mantendo-os ativos, é a sala de
aula invertida (flipped classroom). Neste caso, 0s alunos recebem antecipadamente o esboco
das tarefas que seréo levadas a cabo durante a aula e preparam-se para que todos sejam capazes
de realizar as tarefas sem problemas. A aula é iniciada com os alunos cientes de informacoes
especificas acerca de um determinado tdpico tendo, entdo, espago para uma discussao
construtiva. Este método de ensino requer que o professor prescinda do seu estatuto de “sabe-
tudo”, sendo inteiramente responsavel pela condugdo do processo ¢ do seu efeito na turma,
assumindo uma posi¢do de guia, que auxiliara, explicara e apoiara os alunos. O docente deixa
de ser a Unica, ou pelo menos a prioritaria fonte de obtengdo de conhecimento. Para que o
processo de lesson flipping seja implementado com sucesso, o professor devera tragar um bom

plano em primeiro lugar.

A avaliacdo é um elemento imprescindivel no ambiente escolar formal. Nos modelos de
aula a distancia, e também nos hibridos, a avaliagdo tradicional pode tornar-se ineficaz. O foco
na avaliacdo deita por terra o principal objetivo da aprendizagem: a criatividade e a descoberta
dos segredos do conhecimento. O sistema de notas tradicional, marcado por critérios
uniformizados, precisa de ser adaptado aos ambientes de educacédo a distancia/mista. As notas
precisam de ter em conta o processo de aprendizagem do aluno, bem como o grau em que
atingiu os objetivos de aprendizagem. Cada uma das atividades, tarefas e licdes necessitardo de
serem entendidas como tendo um objetivo. Este objetivo terd de ser claramente comunicado
aos alunos em relag&o ao seu conjunto de conhecimentos presentes. E importante que Ihes seja
transmitido que o que realmente importa na sua avaliacdo ndo é apenas atingirem um

determinado objetivo, mas também a forma como o fizeram.

a. Autonomia

O ensino hibrido e a distancia depende da autonomia do aluno — a mais importante das
competéncias sociais, a chave para o sucesso. Numa escola tradicional, os alunos ndo tém de
ser independentes. E responsabilidade do professor assegurar que eles aprendem. A
aprendizagem mista introduz um paradigma completamente diferente. O aluno recebe materiais
com 0s quais ele ou ela deve aprender por conta propria. Os exercicios interativos incluidos
tornam-no imediatamente ciente do que ja sabe e do que ndo sabe. Sem notas, sem risco de ser

ridicularizado pelos colegas. Eles trabalham ao seu proprio ritmo, voltam a ver um filme se
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precisarem, e tentam fazer os exercicios novamente se quiserem uma nota melhor. Eles sabem
0 que ainda ndo compreendem e o que devem perguntar ao professor — por exemplo, através
sala de chat privado ou quando se deslocarem a escola. Tornam-se responsaveis pela sua propria
aprendizagem. Ainda se preocupam com as notas, mas véem-nas de forma diferente, pois ja
ndo sdo mais um castigo, mas uma medida das suas competéncias. E 0s exercicios, com grau
de dificuldade crescente, sem o olhar repreensivo e omnipresente do professor, séo como um

jogo viciante.

Em varios artigos, encontram-se muitas defini¢bes para autonomia, incluindo diferentes
aspetos. Os conceitos de autonomia apresentam o aluno como a pessoa capaz de direcionar sua
prépria aprendizagem, e 0s aspetos motivacionais desempenham aqui um papel muito
importante. A necessidade de autonomia pode ser inata, assim como a necessidade de contacto
com outras pessoas. Ainda assim, pode haver uma margem de oportunidade para os professores
preparem os alunos para atividade auténomas, ajudando-os posteriormente nestas atividades,

que podem aumentar a autonomia do aluno a longo prazo.

De acordo com Komorowska (2007), ‘autonomia’ significa a capacidade de trabalhar
sem supervisdo, a capacidade de transferir competéncias dominadas em novas situagles e
capacidade de sair do isolamento, um padrdo de comportamento aprendido aplicado
mecanicamente. Para Wilczynska (2008), autonomia parece um conceito bastante geral ou
mesmo vago. E frequentemente definida como a capacidade de assumir responsabilidade pelos
seus proprios atos, o que pode abranger um ambito mais vasto do que aprendizagem. Em outro
estudo, a autora escreve que autonomia € um conceito descritivo e expressa a capacidade real

de uma pessoa de ser independente na gestdo de aspetos individuais da sua prépria vida.

O conceito construtivista de escola é permitir aos alunos a construcdo independente do
conhecimento. O conhecimento no modelo construtivista refere-se as competéncias individuais
dos alunos e as formas como estes utilizam estas competéncias em varias situacées. Nao ha
uma forma Unica de adquirir conhecimentos. O professor tem em conta e respeita a cultura dos
alunos, os estilos de aprendizagem individuais e suas estratégias de aprendizagem favoritas. A
aprendizagem ativa é essencial no ensino de apoio a autonomia. Algumas das abordagens que
tém provado estimular a aprendizagem ativa séo em ambiente presencial e séo: Aprendizagem
baseada em tarefas, aprendizagem baseada em problemas, sala de aula invertida. No entanto,
elas precisam ser reavaliadas para comprovar sua utilidade no ensino a distancia e misto. (Leon
at al. 2021, Foo et al. 2021).
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As estratégias de aprendizagem permitem ao aluno abordar tarefas com confianca,
avaliar de forma realista competéncias e aptiddes, avaliar o grau de dificuldade das tarefas e
escolher a forma de realiza-las. Tratar o aluno como uma “entidade social responsavel que
executa a tarefa correta usando todo seu potencial possivel [...]” torna a autonomia
correlacionada com uma abordagem da educagdo orientada para a acdo. “Um estudante
autobnomo é aquele que pode utilizar habilmente os recursos, buscar informagdes necessarias

com eficécia, ajustar estratégias as tarefas.” (Wilczynska 2008).

As estratégias de aprendizagem sdo competéncias esséncias para o aluno autonomo. As
estratégias metacognitivas sdo responsaveis pela organizacdo do processo de aprendizagem.
Estéo relacionadas com a defini¢do de um objetivo, planeamento do tempo de aprendizagem,
controlo do processo de aprendizagem (implementacdo das atividades planeadas) e avaliacao
dos resultados conforme critérios acordados. De acordo com Zormanowa (2020), estratégias
metacognitivas permitem aos alunos perceber problemas e colocar hipdteses de acordo com a
sua formacdo e resolucdo, verificagdo destas hipoteses, controlo individual dos processos de

resolucdo de problemas, autoavaliacao de sucessos e falhas.

As estratégias metacognitivas avancadas estdo relacionadas a reestruturacdo dos

conhecimentos adquiridos até entdo e dizem respeito as seguintes tarefas importantes:
1) O aluno deve estar ciente dos defices de conhecimentos adquiridos até o0 momento;

2) O aluno deve ser capaz de extrair novas informacdes das declaracGes de outras

pessoas;
3) O aluno deve ter a capacidade de sistematizar conhecimentos

As estratégias afetivas consistem em relaxar enquanto se aprende, por exemplo, ouvindo
musica; as estratégias sociais sdo a capacidade de cooperar com outras pessoas, fazendo

contactos.
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Conclusodes

Tal como descrito nos capitulos acima, parece ndo s viavel, mas também vantajoso
implementar préaticas de ensino misto e a distancia no ensino profissional secundario. Embora
parecesse estranho e desnecessario antes da pandemia de Covid-19, a experiéncia adquirida
durante a introducdo do ensino em linha a uma escala macica equipou tanto alunos como
professores com habilidades e compreensao que antes eram inacessiveis a uma grande maioria.
A capitalizagdo da experiéncia parece ndo so sensata, mas necessaria, tendo em conta o impacto
positivo que pode ter nas perspetivas a longo prazo dos estudantes e do sistema de educacéo

com um todo.

No entanto, como demonstrado na primeira parte, o processo de implementacdo do
ensino misto e a distancia necessita de uma consideragdo mais profunda do contexto: as
necessidades e bens dos professores, das instituicdes envolvidas e a infraestrutura de onde
residem. Refere-se aos aspetos técnicos do processo (por exemplo, qualidade do hardware,
fiabilidade da ligacdo a internet, acesso ao software) e as competéncias sociais envolvidas (por
exemplo, conhecimento do software de assisténcia, acesso a recursos em linha/digitais, revisdo
de pedagogias e estratégias, adaptacdo de competéncias e praticas interpessoal e
sociolinguisticas). E uma mistura adequada das variaveis descritas nas partes dois e trés que
resulta numa experiéncia altamente satisfatoria e aprendizagem efetiva — 0 objetivo de todos os

educadores.

Embora seja dificil recomendar um Gnico modelo que se adeque a todos os ambientes
de aprendizagem possiveis e abranja todas as areas do processo educativo, 0 modelo descrito
pode ser atil para os educadores refletirem sobre suas praticas, tirarem conclusdes ou
introduzirem algumas mudancas quer na politica institucional, nas suas préaticas diarias em sala
de aula ou na sua atitude no geral em relacdo ao ensino e a aprendizagem. Cada mudanca da
lugar a uma possibilidade de comparar os resultados com os anteriores e tirar conclusdes, o que
constitui provavelmente a mais-valia da elaboracdo. Esta investigacdo de agéo, realizada
localmente, partilhada entre a comunidade de colegas educadores e discutida com outros atores
importante da area (industria, ensino superior, governo local, ministério da educacdo), pode
permitir uma mudanca hd muito esperada no campo da educacdo. As investigacfes podem
também apontar rapidamente as caréncias e necessidades a nivel local como, por exemplo, as

ferramentas que os educadores precisam para implementar suas ideias num ambiente em linha.
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E a fase seguinte do trabalho que apresenta tais ferramentas, como as selecionadas pelos

parceiros do projeto IDEA.
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Anexo 1

Um questiondrio que analisa a opinido dos professores sobre os eventuais problemas

encontrados durante a implementacéo do ensino misto ou a distancia.

1) Que disciplina ensina? Por favor especifique:

2) Ha quanto tempo ensina?

3) Onde esta localizada a sua institui¢éo: (escolha uma):
a) Numa aldeia
b) Numa vila

¢) Numa cidade

4) Antes da pandemia da COVID-19: (escolha todas as opgOes aplicaveis):

a) utilizava ferramentas de videoconferéncia no seu ensino (por exemplo, Zoom, Cisco/Webex,

MSTeams, Skype, etc.)

b) utilizava sistemas de gestdo da aprendizagem no seu ensino (por exemplo Moodle,
Blackboard, Canvas, EdApp, etc.)

c) utilizava ferramentas/aplicacdes TIC no seu ensino (por exemplo, Gmail, Canvas, YouTube,
Padlet, Quizizz, etc.)

5) Durante a pandemia da COVID-19: (escolha todas as opgoes aplicaveis):
a) utilizava ferramentas de videoconferéncia no seu ensino (especifique: )
b) utilizava sistemas de gestdo da aprendizagem no seu ensino (especifique: )

c) utilizava ferramentas/aplicagdes TIC no seu ensino (especifique:: )

6) Durante a pandemia da COVID-19, implementou (escolha todas as opcGes aplicaveis):
a) Ensino misto
b) Ensino & distancia
c) Ambos
d) Nenhum

e) Outros (especifique: )
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7) Assinale os problemas que encontrou durante a implementagdo do ensino misto ou a distancia.

(escolha todas as opgdes aplicaveis):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
s))
h)
i)
)
K)
1)
m)
n)
0)
p)
q)
r

8) Por favor, indique o seu pais de origem:

problemas técnicos com o equipamento (especifique: )

problemas técnicos com a ligacdo a Internet (especifique: )

problemas técnicos com as aplicaces/ferramentas TIC (especifique: )

a falta de motivacdo dos estudantes (especifique: )
a falta de autonomia dos estudantes (especifique: )

a ansiedade dos estudantes (especifique: )

concecéo de atividades para aulas online (especifique: )

preparacdo de cendrios para aulas online (especifique: )
desenvolvimento de objetivos de aprendizagem em aulas online (especifique: )

avaliacdo da aprendizagem dos alunos (especifique: )
comunicagdo com os alunos (especifique: )

equilibrar as necessidades diversas dos alunos (especifique: )
disciplinar os alunos (especifique: )

apoio dos pais (especifique: )

restricdes de tempo/gestdo do tempo (especifique: )

adaptacdo do seu estilo de ensino ao ensino misto/a distancia (especifique: )
acesso a orientacdes/ métodos/técnicas de ensino online (comente: )

outro(s) (especifique: )

9) Por favor, indique o seu género:

a)
b)

masculino

feminino

10) Por favor, indique o seu grupo etério:

a)
b)
c)
d)
e)

21-30
31-40
41 -50
51-60
Mais de 60

Muito obrigado pela sua participacao.
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Anexo 2

Resultados do Questionario

Tabela 1: Local de Residéncia (pais)

Ndmero de respostas %
Polénia 33 23,2
Roménia 45 31,7
Espanha 16 11,3
Portugal 34 23,9
Franca 2 14
Macedonia do Norte 11 7,7
Total 141 99,3
Falta de dados 1 7
142 100,0
Tabela 2: Género dos inquiridos:
NUmero de respostas: %
Feminino 106 74,6
Masculino 35 24,6
Falta de dados 1 7
Total 142 100,0
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Tabela 3: Idade dos inquiridos

Numero de respostas: %t
21-30 anos 6 4,2
31-40 anos 40 28,2
41-50 anos 68 47,9
51-60 anos 22 15,5
Mais de 60 anos 3 2,1
Falta de dados 3 2,1
Total: 142 100,0
Tabela 4: Numero de anos de docéncia
N Namero de respostas 140
Falta de dados
Média 16,52
Mediana 1750
Desvio padrdo 8,036
Minimo
Méaximo
Tabela 5: Numero de anos de docéncia (ndo categorizado)
Anos de experiéncia NI e it Percentagem
respostas
delal0 33 23,6
. del11a?20 71 50,7
gatego“a de 21230 31 221
Acima de 30 5 3,6
Total 140 100,0
NUmero
Disciplina de Percentagem
respostas
Lingua mée 1 0,7
Design e maquinacdo 3D 1 0,7
Contabilidade 1 0,7
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Técnicas estéticas e capilares 1 0,7
Temas de Estética 1 0,7
Sistemas Automaticos 1 0,7
Biologia 4 2,9
Biologia; Ciéncias Naturais e disciplinas na componente
tecnolGgica da area do corpo humano. 1 0,7
C.F. Tecnologiae TIC 1 0,7
Desenho CAD 1 0,7
Quimica 5 3,6
CNC, machining , tecnologia de corte 1 0,7
Comércio, Gestdo, Contabilidade 1 0,7
Informética 2 14
Descompensacdo de produtos parafarmacéuticos. Operagdes
laboratoriais basicas. 1 0.7
Economia 1,4
Economia 0,7
Economia e Administracdo, Contabilidade e Legislagéo 1 07
Equipamentos Eletronicos 0,7
Eletrotecnia 0,7
Lingua Inglesa 28 20
Didética da lingua inglesa 1 0,7
Lingua Francesa 6 4,2
Gestéo 2 1,4
Capacidade empreendedora e técnicas de procura de emprego 1 07
Area de expressao 1 0,7
Lingua estrangeira 1 0,7
Francés / Francés Técnico 1 0,7
Geografia 3 2,1
Lingua alema 2 1,4
Histoéria 1 0,7
Histdria e Cultura das Artes 2 1,4
Gosto de interagir com os adolescentes 1 0,7
Literatura romena. 4 2,8
Informatica, linguagem de programacgéo 1 0,7
Avrea de integracio 1 0,7
Avrea de integracdo; Cidadania e Mundo Atual; Historia da
Cultura e das Artes 1 0.7
Integragéo, Cidadania e Mundo Atual, Area de Psicologia 1 07
Literatura 0,7
Lingua macedonia 0,7
Gestdo e Controlo, ITM técnico e UDFD no Restaurante/Bar dos
Funcionarios da CEF 1 07
Marketing 1,4
Matematica 5,7
Matematica, tecnologia 0,7
Temas de engenharia elétrica: Aparelhos e dispositivos elétricos;
Medicoes elétricas e eficiéncia energética 1 0,7
Educacéo néo formal 1 0,7
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Aplicacdes de computadores, seguranca informatica, aplicagdes
web 1 07
Imagem pessoal. Ciéncias Aplicadas I. Maquilhagem. 1 0,7
Filosofia 1 0,7
Educagdo Fisica 4 2.9
Fisica e Astronomia 1 0,7
Fisica e Quimica 2 1,4
Lingua Polaca 2 1,4
Lingua Portuguesa 2 1,4
Lingua portuguesa e lingua inglesa 1 0,7
Lingua portuguesa e lingua francesa 1 0,7
Cursos profissionais 3 21
Psicopatologia e Salde 1 0,7
Gestéo da qualidade, seguranca alimentar e higiene 1 07
Lingua Romena 1 0,7
Lingua e literatura romena 2 1.4
Ciéncias 1 0,7
Ciéncias sociais (economia, psicologia) 3 2,1
Animagcdo Sociocultural; Intervengéo Comunitaria e Social;
Psicopatologia da Salde; Area de Expressdes. 1 0,7
Sociologia 0,7
Area Técnica - Marketing 0,7
Operacdes Técnicas de Recegao, Servico de Piso, Servigo de
Apoio ao Alojamento, Servigo de Balcdo e Refeitdrio 1 0,7
Assuntos técnicos 0,7
Area tecnoldgica, "Cozinha/Pastelaria”. 0,7
TIC 0,7
Circuitos elétricos de veiculos e sistemas de motores auxiliares. 1 07
Temas do EFP de design gréafico 1 0,7
Total 140 100,0

Tabela 6: Tipos de Ensino implementados durante a COVID-19

Respostas (aceitam-se respostas
Tipos de Ensino implementados mualtiplas) Percentagem
durante a COVID-19 N Percentage | de Respostas
m
Ensino misto 31 17,4% 22,1%
Ensino a distancia 63 35,4% 45,0%
Ambos 74 41,6% 52,9%
Nenhum 3 1,7% 2,1%
Outro (especifique:) 7 3,9% 5,0%
Total 178 100,0% 127,1%
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Tabela 7: Tipos de ferramentas usadas durante a COVID-19

Antes: Durante:
Tipos de ferramentas Numero de [%] Numero de [%]
respostas respostas
Ferramentas de videoconferéncia usadas no seu
ensino (e.x. Zoom, Cisco/Webex, MSTeams, 16 24,1 119 83,8
Skype, etc.)
Sistemas de gestdo da aprendizagem usadas no
seu ensino (e.x. Moodle, Blackboard, Canvas, 18 25,3 79 55,6
EdApp, etc.)
Ferramentas/aplicagdes TIC no seu ensino (por
exemplo, Gmail, Canvas, YouTube, Padlet, 74 90,8 96 67,6
Quizizz, etc.)
Tabela 8: Ferramentas usadas antes e durante a COVID-19
Antes: Durante:
Ferramentas NG g NG g
Gmero de [%] Umero de [%]
respostas respostas
Canva 7 5,34% 10 7,63%
Google Classroom 5 3,82% 52 39,69%
Facebook 1 0,76% 1 0,76%
Gmail 31 23,66% 16 12,21%
Kahoot 16 12,21% 17 12,98%
Messenger 3 2,29% 2 1,53%
Moodle 13 9,92% 14 10,69%
Pinterest 0,76% 0,76%
Power Point 2,29% 0,76%
Quizziz/quizizz 6,87% 3,82%
Skype 22 16,79% 30 22,90%
Ms Teams 7 5,34% 30 22,90%
Viber 0,76% 0 0,00%
YouTube 42 32,06% 22 16,79%
Zoom 18 13,74% 62 47,33%
Whatsapp 2 1,53% 6 4,58%
Gotomeeting 1 0,76% 0 0,00%
Meet/googlemeet 11 8,40% 63 48,09%
Quizlet 2 1,53% 2 1,53%
Ap_pl_lcatlons monitoring physical 2 1.53% 0 0,00%
activity
Livewebinar 1 0,76% 1 0,76%
Gsuite 1 0,76% 1 0,76%
Google apps 2 1,53% 8 6,11%
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Webex 3 2,29% 2 1,53%
Padlet 2 1,53% 3 2,29%
Story jumper 1 0,76% 0 0,00%
Book creator 1 0,76% 0 0,00%
Easyclass 1 0,76% 0 0,00%
Prezi 2 1,53% 1 0,76%
Mail/email 4 3,05% 0 0,00%
Smartboard 2 1,53% 0 0,00%
Etwining 1 0,76% 0 0,00%
Yoformulo 1 0,76% 0 0,00%
Sm educamos 1 0,76% 0 0,00%
Insam/inskam 0 0,00% 0 0,00%
Software orientado para a profissdo 21 16,03% 27 20,61%
Nenhum 18 13,74% 0 0,00%

Tabela 9: Problemas encontrados pelos professores durante a COVID-19

Respostas Percentage
Problemas N Percentage m das
m respostas
Problemas_ técnicos com o 59 6.9% 42.1%
equipamento
Problemas tecrr:f;s;]g;)m aligacédo a 100 11.6% 71.4%
Prqblerpas técnicos com as 25 2.9% 17.9%
aplicacBes/ferramentas TIC
A falta de motivagéo dos 98 11.4% 70.0%
estudantes
A falta de autonomia dos 74 8.6% 52.9%
estudantes
A ansiedade dos estudantes 57 6,6% 40,7%
Concecao de agln\ﬂgzdes para aulas 45 5.2% 32.1%
Preparacédo deoiei\in:erlos para aulas 26 3,0% 18.6%
Desenvo]wmento de objetlvo_s de 42 4,9% 30,0%
aprendizagem em aulas online
Avaliagdo daaz;llt)r:gr;dlzagem dos 70 8,1% 50,0%
Comunicacdo com os alunos 46 5,3% 32,9%
Equilibrar as necessidades diversas 49 5.7% 35.0%
dos alunos
Disciplinar os alunos 33 3,8% 23,6%
Apoio dos pais 33 3,8% 23,6%
Restricdes dteetg:)nopo/gestao do 33 3.8% 23.6%
Adaptagac_) do seu es\ulq dAe ensino 45 5.2% 32.1%
ao ensino misto/a distancia
] Ace,sso.a orlentac;c_)es/ _ 24 2.8% 17.1%
métodos/técnicas de ensino online
Outro(s) 1 0,1% 0,7%
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Total

860

100,0%

614,3%
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Tabela 10: Problemas encontrados pelos professores durante a COVID-19 por pais

. . . L Pais de origem
Problemas encontrados na implementacéo de ensino misto/a — Total
distancia (possibilidade de escolher varias respostas) xi??\(lj(;)rr:é Polénia | Portugal | Roménia | Espanha
Problemas técnicos Sim N 6 16 1 23 3 59
com equipamentos % 54,5% 50,0% 30,6% 51,1% 18,8% 42,1%
V de Cramer 0,247 8,5622 4 0,073 0,074°
technical problems N 10 24 25 33 8 100
with internet Sim . 0 0 0 0 0 o
connection % 90,9% | 750% | 694% | 733% | 500% | 714%
V de Cramer 0,207 5,9952 4 0,200 0,200°
technical problems . N 4 6 6 9 0 25
; Sim
with ICT tools / apps % 36,4% 188% | 16,7% | 20,0% 0,0% 17,9%
V de Cramer 0,211 6,2402 4 0,182 0,182°
students’ lack of Sim N 11 24 20 35 8 98
motivation % 100,0% 75,0% 55,6% 77,8% 50,0% 70,0%
V de Cramer 0,305 13,0162 4 0,011 0,011°
students’ lack of N 2 17 27 16 12 74
readiness for Sim . 0 o 0 0 o o
autonomy % 182% | 531% | 750% | 356% | 750% | 529%
V de Cramer 0,387 20,9462 4 0,000 0,000°
. . N 5 11 16 21 4 57
students’ anxiety Sim
% 45,5% 34,4% 44,4% 46,7% 25,0% 40,7%
V de Cramer 0,150 3,1402 4 0,535 0,545°
designing activities sim N 5 7 14 11 8 45
for em linha classes % 45,5% 21,9% 38,9% 24,4% 50,0% 32,1%
V de Cramer 0,220 6,7542 4 0,150 0,152°
developing learning N 5 6 7 8 0 26
goals in em linha Sim
classes % 45,5% 18,8% 19,4% 17,8% 0,0% 18,6%
V de Cramer 0,253 8,944 4 0,063 0,059°
preparing scenarios sim N 2 8 13 13 6 42
for em linha classes % 18,2% 25,0% 36,1% 28,9% 37,5% 30,0%
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V de Cramer 0,126 2,208 4 0,698 0,715°
evaluating student Sim N 6 15 14 27 8 70
learning % 54,5% 46,9% 38,9% 60,0% 50,0% 50,0%
V de Cramer 0,165 3,7942 4 0,435 0,445
communication with Sim N 6 9 9 17 5 46
students % 54,5% 28,1% 25,0% 37,8% 31,3% 32,9%
V de Cramer 0,173 4,1902 4 0,381 0,389°
balancing diverse sim N 4 6 25 11 3 49
learners’ needs % 36,4% 18,8% 69,4% 24,4% 18,8% 35,0%
V de Cramer 0,436 26,5582 4 0,000 0,000°
s . N 2 9 2 15 5 33
disciplining students Sim
% 18,2% 28,1% 5,6% 33,3% 31,3% 23,6%
V de Cramer 0,266 9,9362 4 0,042 0,041°
. N 6 6 5 14 2 33
parental support Sim
% 54,5% 18,8% 13,9% 31,1% 12,5% 23,6%
V de Cramer 0,276 10,6532 4 0,031 0,030°
time constrains /time Sim N 4 5 8 14 2 33
management % 36,4% 15,6% 22,2% 31,1% 12,5% 23,6%
V de Cramer 0,183 4,6662 4 0,323 0,334
adaptation of your N 4 7 10 12 12 45
teaching style to .
. Sim
blended / em linha % 36,4% 21,9% 27,8% 26,7% 75,0% 32,1%
teaching
V de Cramer 0,339 16,0442 4 0,003 0,002°
access to guidelines / N 3 5 7 8 1 24
methods / techniques Sim . o o o o o o
of teaching em linha % 27,3% 15,6% 19,4% 17,8% 6,3% 17,1%
V de Cramer 0,129 2,3302 4 0,675 0,691°
. N 0 0 1 0 0 1
other(s) Sim
% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,7%
V de Cramer 0,144 2,9108 4 0,573 0,680°
Fator Valor Chi-kwadrat df p pc'\g (?Inote
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Tabela 11

10. Assinale os problemas que encontrou durante a implementacéo do

Local de origem:

online

. . R AT ) Total
ensino misto ou a distancia. Sdo possiveis multiplas respostas: 1,00 2,00 3,00
problemas técnicos com Sim N 5 12 42 59
0 equipamento % 556% | 444% | 404% | 421%
V de Cramer 0,078 0,8552 2 0,652 0,648°
problemas técnicos com Sim N 7 17 76 100
a ligagdo a Internet % 77,8% 63,0% 73,1% 71,4%
V de Cramer 0,095 1,264 2 0,531 0,603°
problemas técnicos com N 2 4 19 25
as .
aplicagBes/ferramentas Sim % 22.2% 14,8% 18,3% 17,9%
TIC
V de Cramer 0,046 0,299 0,861 0,935°
a falta de motivacao dos Sim N 21 68 98
estudantes % 100,0% 77,8% 65,4% 70,0%
V de Cramer 0,202 5,69082 2 0,058 0,060
a falta de autonomia sim N 4 16 54 74
dos estudantes % 444% | 593% | 519% | 52,9%
V de Cramer 0,073 0,7362 2 0,692 0,724
a ansiedade dos sim N 1 10 46 57
estudantes % 11,1% 37,0% 44.2% 40,7%
V de Cramer 0,168 3,9522 2 0,139 0,133°
concegdo de atividades Sim N 3 9 33 45
para aulas online % 333% | 333% | 31,7% | 32,1%
V de Cramer 0,015 0,0312 2 0,984 1,000P
desenvolvimento de N 0 3 23 26
o_bjetivos de sim
aprendizagem em aulas % 0,0% 111% | 221% | 18,6%
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V de Cramer 0,167 3,9102 2 0,142 0,153°
preparagéo de cendrios Sim N 2 8 32 42
para aulas online % 22,2% 29,6% 30,8% | 30,0%
V de Cramer 0,046 0,290 2 0,865 0,904b
avaliacdo da N 6 16 48 70
aprendizagem dos Sim
alunos % 667% | 593% | 462% | 50,0%
V de Cramer 0,135 2,5412 2 0,281 0,319°
comunicag&o com os Sim N 4 9 33 46
alunos % 44,4% 33,3% 31,7% 32,9%
V de Cramer 0,066 0,6102 2 0,737 0,812°
equilibrar as N 2 5 42 49
necessidades diversas Sim
405 alunos % 222% | 185% | 404% | 350%
V de Cramer 0,193 5,1952 2 0,074 0,070
disciplinar os alunos Sim N 2 4 2 33
% 22,2% 14,8% 26,0% 23,6%
V de Cramer 0,103 1,4882 2 0,475 0,497°
apoio dos pais Sim N 5 8 20 33
% 55,6% 29,6% 19,2% 23,6%
V de Cramer 0,220 6,7482 2 0,034 0,026°
restricdes de Sim N 1 8 24 33
tempo/gestdo do tempo % 111% | 29,6% | 231% | 23,6%
V de Cramer 0,098 1,3408 2 0,512 0,564
adaptacdo do seu estilo N 2 10 33 45
de ensino ao ensino Sim
misto/a distancia % 222% | 370% | 317% | 321%
V de Cramer 0,071 0,7112 2 0,701 0,732b
acesso a orientagdes/ N 3 6 15 24
métodos/técnicas de Sim
ensino online % 333% | 222% | 144% | 171%
V de Cramer 0,139 2,693¢2 2 0,260 0,251°
Outro(s) Sim N 0 0 L L
% 0,0% 0,0% 1,0% 0,7%
V de Cramer 0,050 0,349 2 0,840 1,000°
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Fator Valor Qui-quadrado

Tabela 12

10. Assinale os problemas que encontrou durante a implementacéo

13. Por favor,
especifique o seu

do ensino misto ou & distancia. S&o possiveis multiplas respostas: Qe”e“” __ Total
Masculin | Feminin
0 0
problemas técnicos Sim N 43 16 59
com 0 equipamento % 41,0% 457% | 42,1%
Phi -0,042 0,2442 1 0,621 0,694
problemas técnicos N 76 24 100
com a ligacéo a Sim . 0 0 o
Internet % 72,4% 68,6% 71,4%
Phi 0,037 0,1872 1 0,666 0,829
problemas técnicos N 20 5 25
com as .
- Sim
aplicacBes/ferramenta % 19,0% 14,3% 17,9%
sTIC
Phi 0,054 0,4062 1 0,524 0,618
a falta de motivacéo . N 74 24 98
Sim
dos estudantes % 70,5% 68,6% 70,0%
Phi 0,018 0,0452 1 0,831 1,000
a falta de autonomia . N ol 23 74
Sim
dos estudantes % 48,6% 65,7% 52,9%
Phi -0,149 3,0962 1 0,078 0,117
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a ansiedade dos Sim N 41 16 57
estudantes % 39,0% 457% | 40,7%
Phi -0,059 0,483? 1 0,487 0,553
concecgdo de N 31 14 45
atividades para aulas Sim
online % 29,5% 40,0% 32,1%
Phi -0,097 1,321 1 0,250 0,297
desenvolvimento de N 20 6 26
objetivos de sim
aprendizagem em % 19,0% 171% | 18,6%
aulas online
Phi 0,021 0,0632 1 0,802 1,000
preparagao de N 28 14 42
cenarios para aulas Sim
online % 26,7% 40,0% 30,0%
Phi -0,126 2,2222 1 0,136 0,201
avaliacdo da N 54 16 70
aprendizagem dos Sim
alunos % 51,4% 45,7% 50,0%
Phi 0,049 0,3432 1 0,558 0,697
comunicagio com os Sim N 32 14 46
alunos % 30,5% 40,0% 32,9%
Phi -0,088 1,0792 1 0,299 0,406
equilibrar as N 36 13 49
necessidades diversas Sim . 0 0 0
dos alunos % 34,3% 37,1% 35,0%
Phi -0,026 0,0942 1 0,759 0,839
L . N 24 9 33
disciplinar os alunos Sim
% 22,9% 25,7% 23,6%
Phi -0,029 0,119? 1 0,730 0,819
. . . N 27 6 33
apoio dos pais Sim
% 25,7% 17,1% 23,6%
Phi 0,087 1,0718 1 0,301 0,363
restrigdes de N 24 9 33
tempo/gestédo do Sim
tempo % 22,9% 25,7% 23,6%
Phi -0,029 0,1192 1 0,730 0,819
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adaptacéo do seu N 26 19 45
estilo de ensino ao sim
ensino misto/a % 24,8% 54,3% 32,1%
distancia
Phi -0,274 10,4902 1 0,001 0,002
acesso a orientacoes/ N 16 8 24
métodos/técnicas de Sim . o o o
ensino online % 15,2% 22,9% 17,1%
Phi -0,088 1,073 1 0,300 0,438
. N 1 0 1
outro(s) Sim
% 1,0% 0,0% 0,7%
Phi 0,049 0,3362 1 0,562 1,000
fator valor Qui-quadrado df p p exato
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