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Nota Introdutoria

O atual relatdrio de avaliagdo constitui um instrumento ao servico da melhoria continua, no ambito do Sistema

de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Espinho.

Resulta da monitorizacdo de resultados efetuada ao longo do primeiro semestre, com o objetivo de ir
verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas definidos quer nos

processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo, quer ainda no Plano de Agdo.

A detecdo de desvios origina a recomendac¢do de ag¢les corretivas ou de melhoria que contribuam para a

prossecucao das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatério é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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Abreviaturas

Coz1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 1.2 ano
Coz2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 2.2 ano
Coz3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 3.2 ano
Mec1l - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 1.2 ano

Mec2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrdnica — 2.2 ano

Mec3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 3.2 ano

T1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 1.2 ano

T2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 2.2 ano

T3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 3.2 ano

AS1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de Saide — 1.2 ano

AS2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de Salide — 2.2 ano

AS3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de Saude - 32 ano
VM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing — 12 ano
VM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing — 22 ano
VM3 — Turma do Cursos Profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing — 32 ano
IG 1- Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo — 12 ano
IG 2 — Turma de Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo — 22 ano
IG3 — Turma de Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo — 32 ano
Despl — Turma de Curso Profissional de Técnico/a de Desporto — 12 ano

R/B - Turma do Curso de Educag¢do e Formagdo de Empregado de Restaurante/Bar
CEF - Curso de Educagdo e Formagao

CP — Curso Profissional

UFCD - Unidade de Formacgao de Curta Duragao

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagdo
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de sucesso e de
melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que desempenham funcgées diversas,
mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um

servico educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

® Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos resultados

alcancados;

® Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliacao e metodologia de trabalho

A avaliagdo estd totalmente relacionada com a qualidade, pelo que a equipa de avaliagao coincide com a

Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

® Aplicacdo de questionarios;

e Analise documental;

e Anadlise de informacao estatistica;

e Observagao direta de praticas letivas e nao letivas;

® Promogao e participagdo em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criagdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracgdo de relatoérios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Espinho assenta na avaliacdo dos indicadores e metas
definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer no Plano de Ag¢do, quer nos processos de

operacionalizagdo que foram criados, de modo a tornar a gestdao da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental (Monitorizacdo de Processos —
Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a
alcangar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizacdo previamente
estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de

Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores:

e Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais no SANQ

e Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento;

e Existéncia de um Guia de Rececdo ao/a Professor/a

e Existéncia de um Guia de orientacdo a para a Coordenacdo de Curso

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de procura pelos cursos;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais do ciclo 2021-2024;

e Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2023-2024;
e Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificacdo escolar do ciclo 2023-2024;
e Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma;

e Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo - CP;

e Taxa de absentismo - CEF;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - CP;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF;

e Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico;
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e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participagdo dos/as EE nas reuniGes de avaliagdo;

e Taxa de empregabilidade;

e Taxa de empregabilidade na drea de formacao;

e Taxa de prosseguimento de estudos;

e Grau de satisfacdo com os/as empregadores/as;

e Taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de intera¢des no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de contas alcangadas no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interacdes com conteldos no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de seguidores/as no Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC;

e Taxa de cumprimento do Plano de Formacao;

e Taxa de participacdo de docentes em ac¢des de valorizacao profissional;

e Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizagdo profissional.
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4. Resultados do 12 Semestre

4.1. Planeamento da Formacgao

4.1.1. Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais no SANQ
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Grdfico 1 — Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais no SANQ
A meta de 50% na taxa de cursos com prioridade seis ou mais no SANQ foi absolutamente superada, atingindo
100%. Este resultado reflete um alinhamento eficaz com as necessidades do mercado e as politicas educativas,
fortalecendo a relevancia da oferta formativa. A adaptacao continua da oferta formativa a estas prioridades

contribui para a perspetiva de melhores oportunidades no percurso profissional de quem os frequenta.

4.1.2. Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento
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Grdfico 2 — Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

A taxa de turmas do 1.2 ano em funcionamento apresenta um resultado excelente, uma vez que todas as turmas
aprovadas foram constituidas e encontram-se em atividade. Este desempenho reflete uma gestao eficaz da
oferta formativa e uma resposta ajustada a procura educativa. A constituicdo integral das turmas aprovadas

demonstra o reconhecimento da instituicdo junto da comunidade local e regional, traduzindo-se na confianca
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de jovens e encarregados/as de educagdo na qualidade da formagdo ministrada na Escola. A estabilidade na

captacdo de novos alunos/as reforga a sustentabilidade da oferta e a relevdncia da instituicdo no ensino

profissional.

4.1.3. Existéncia de um Guia de Recec¢do ao/a Professor/a

. .
B Resultado ® Meta

Grdfico 3 — Existéncia de um Guia de Recegéio ao/a Professor/a

A existéncia de um Guia de Recegdo ao/a Professor/a atingiu a meta estabelecida, com um resultado de 1,
refletindo o compromisso com a organizacdo e o acolhimento de novos/as docentes. Este documento é
essencial para facilitar a integracdo, garantindo que todos/as dispGem da informacgdo necessaria para um inicio
de fungbes estruturado e eficaz. O cumprimento da meta evidencia uma preocupacdao em promover boas
praticas e um ambiente de trabalho mais claro e orientador. A disponibilizacdo deste guia fortalece a
comunicacdo interna e contribui para um processo de adaptacdo mais eficiente, beneficiando toda a

comunidade educativa.

4.1.4. Existéncia de um Guia de orientacdo para a Coordenacdo de Curso

..

H Resultado ® Meta

Grdfico 4 — Existéncia de um Guia de orientagdo para a Coordenagdo de Curso
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A existéncia de um Guia de Orienta¢do para a Coordenacdo de Curso atingiu a meta estabelecida, com um
resultado de 1, evidenciando a aposta na organizacdo e no apoio ao desempenho das funcdes de coordenacdo.
Este documento é fundamental para garantir um trabalho estruturado, promovendo a uniformizacdo de
procedimentos e a clarificagdo de responsabilidades. O cumprimento da meta reflete o compromisso com a
eficacia da gestdo pedagdgica e administrativa. A disponibilizacdo deste guia reforca a comunicagdo interna e

contribui para uma coordenagao mais eficiente, beneficiando o funcionamento da oferta formativa.

4.1.4. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
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Grdfico 5 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividade
No que se refere a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado da primeira reunido
intercalar é muito positivo, atingindo 92,6%, superando a meta de 80%. Ja na reunido de avaliagdo do 1.2
semestre, verificou-se uma ligeira descida para 88,6%, mantendo-se, no entanto, bastante acima da meta
estabelecida. Esta variagao resulta do reagendamento de algumas atividades para o segundo semestre, devido
a constrangimentos logisticos e a disponibilidade das entidades envolvidas. Com estes ajustamentos, espera-se
gue as préximas monitorizagées confirmem a concretizacdo das atividades planeadas e a continuidade do seu

bom desempenho.
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4.2. Captagdo de alunos/as

4.2.1. Taxa de procura pelos cursos
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Grdfico 6 — Taxa procura pelos cursos

Em relagdo a taxa de procura pelos cursos, o resultado alcangado foi extremamente positivo, atingindo 250%,
um valor significativamente superior a meta definida de 125%. Este desempenho notdvel demonstra ndo s a
eficacia das estratégias de divulgacdo e captagdo, mas também o reconhecimento crescente da qualidade da
formacao disponibilizada. A forte adesdo por parte de alunos e alunas reflete a confianga da comunidade local
e regional na instituicdo, evidenciando o impacto positivo do trabalho desenvolvido. A atratividade da oferta
formativa, aliada a credibilidade conquistada ao longo do tempo, tém sido determinantes para este sucesso,

reforcando a posi¢do da instituicdo como uma referéncia no ensino profissional.

4.3. Desenvolvimento do Plano de Formacao

4.3.1. Taxa de desisténcia por ano letivo
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Grdfico 7 — Taxa de desisténcia por ano letivo
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Relativamente a taxa de desisténcia escolar por ano letivo, o resultado global foi bastante positivo, situando-se
nos 4,3%, um valor bem abaixo da meta de 10%, demonstrando a eficécia das estratégias implementadas para
a permanéncia dos/as alunos/as.

Destacam-se, de forma muito positiva, onze turmas que registaram zero por cento de desisténcias,
nomeadamente as do 2.2 e 3.2 ano do CP de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, do 1.2 e 2.2 ano do CP de
Técnico/a de Mecatrdnica, do 2.2 e 3.2 ano do CP de Técnico/a de Turismo, do 1.2 ano do CP de Técnico/a de
Auxiliar de Salde, do 2.2 e 3.2 ano do CP de Técnico/a de Vendas e Marketing e do 2.2 e 3.2 ano do CP de
Técnico/a de Informatica de Gest3o.

No entanto, ha dois casos que exigem atencdo, a turma do 1.2 ano do CP de Técnico/a de Informatica de Gestéo,
gue registou uma taxa de desisténcia de 20%, ultrapassando a meta definida, e a turma do 3.2 ano do CP de
Técnico/a de Auxiliar de Salde, que atingiu exatamente os 10%.

Apesar destes casos pontuais, o resultado global continua a ser muito positivo, evidenciando a solidez do
trabalho desenvolvido na prevengdo do abandono escolar. No entanto, os desafios identificados devem ser
analisados com atengdo, de modo a reforgar o acompanhamento dos/as alunos/as e garantir a continuidade do

sucesso educativo.

4.3.2. Taxa de conclusdo do ciclo de formagdo 2021-2024 — Cursos Profissionais
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Grdfico 8 — Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo de formagdo de 2021-2024

No que concerne a taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo de formac¢do de 2021-2024, o resultado
obtido foi insatisfatério, pois ficou aguém da meta estabelecida.
O valor registado deve-se, sobretudo, a situa¢gdes de abandono escolar apds a maioridade, uma vez que

muitos/as alunos/as sentem a necessidade de ingressar no mercado de trabalho para obter autonomia
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financeira. A crescente procura de mao de obra jovem constitui um fator de atracdo, levando alguns/as a
desistir da formagao.

Este resultado exige a implementacdo de medidas que reforcem a motivagao para a continuidade dos estudos
e o interesse pelos cursos, promovendo metodologias de ensino e aprendizagem mais dinamicas e apelativas.
Além disso, torna-se fundamental intensificar atividades que reforcem a formac¢do académica, bem como o
desenvolvimento pessoal e social dos/as alunos/as.

Adicionalmente, importa fortalecer o envolvimento dos/as encarregados/as de educacio, sensibilizando-os/as
para a importancia da conclusdo do percurso formativo e para o impacto positivo que este podera ter no futuro

profissional e pessoal dos/as seus/suas educandos/as.

4.3.3. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2023-2024
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Grdfico 9 - Taxa de concluséo dos/as alunos/as CEF com dupla certificacdo do ciclo 2023-2024

Relativamente a taxa de alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2023-2024, o resultado foi excelente,
atingindo 94,7%, um valor bastante acima da meta definida de 74%.

Este desempenho demonstra o impacto positivo das estratégias implementadas na promog¢do da permanéncia
e sucesso escolar, refletindo a ado¢do de metodologias de ensino/aprendizagem dindmicas e envolventes.
Estes resultados reforcam a necessidade de dar continuidade as boas praticas desenvolvidas, consolidando

estratégias que garantam a manutencgdo do sucesso alcangado.
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4.3.4. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificagdo escolar do ciclo 2023-2024
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Grdfico 10 - Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificagdo escolar do ciclo 2023-2024

Relativamente a taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificacdo escolar do ciclo 2023-2024, o
resultado foi muito positivo, atingindo 94,7%, um valor bastante superior a meta definida de 74%.

A analise dos dois indicadores relativos a taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF demonstra que as estratégias
implementadas tém sido eficazes, promovendo a permanéncia e o sucesso escolar. A adogdo de metodologias
de ensino/aprendizagem mais dindmicas e apelativas, aliada ao reforco formativo e a iniciativas de
desenvolvimento pessoal e social, tem contribuido para este desempenho positivo.

Estes resultados reforcam a importancia de manter e aperfeigoar as praticas implementadas, assegurando a

continuidade do sucesso alcangado.

4.3.5. Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 11 — Taxa de mdédulo e/ou UFCD em atraso por turma
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Taxa global de médulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 12 — Taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso
No que diz respeito a taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso, o resultado foi positivo em ambos os
momentos de monitorizagdo, apesar do aumento registado no final do 1.2 semestre, passando de 2,5% na
primeira reunido intercalar para 9,2% na reunido de avaliagcdo do 1.2 semestre.
A andlise detalhada por turma revela uma grande diversidade de desempenhos. Destacam-se negativamente
as turmas do 1.2 ano dos CP de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, Técnico/a de Mecatrdnica, Técnico/a de
Auxiliar de Salude e Técnico/a de Informatica de Gestdo, bem como a turma do CEF de Restaurante/Bar, que
ultrapassaram a meta de 10%.
Por outro lado, todas as restantes turmas apresentam resultados positivos, com especial destaque para as do
2.2 e 3.2 ano do CP de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, os 3.2 anos do CP de Técnico/a de Auxiliar de Saude,
Técnico/a de Vendas e Marketing e Técnico/a de Informatica de Gestdo, que se destacaram pelo excelente
desempenho.
Os resultados obtidos exigem uma reflexdo aprofundada, especialmente no que respeita as turmas que
ultrapassaram a meta definida, com vista a implementacdo de estratégias de recuperagdo e reforco do

acompanhamento pedagdgico, promovendo assim o sucesso escolar dos/as alunos/as.
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4.3.6. Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 13 — Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso por turma

Taxa global de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 14 — Taxa global de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

No que concerne a taxa global de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso, o resultado na reunido
intercalar do 1.2 semestre foi bastante positivo, situando-se em 12,1%, um valor significativamente abaixo da
meta estipulada de 24%. No entanto, na reunido de avaliagdo do 1.2 semestre, verificou-se um agravamento da
situagdo, com a taxa a subir para 23,5%, aproximando-se do limite definido.

Numa analise turma a turma, verifica-se que a maioria das turmas apresenta resultados abaixo da meta
estabelecida. Contudo, na Ultima monitorizacdo, algumas turmas registaram uma taxa de modulos e/ou UFCD
em atraso superior a 24%, nomeadamente as turmas dos CP de Técnico/a de Mecatrdnica (1.2, 2.2 e 3.2 anos),
do 3.2 ano de Técnico/a de Turismo, do 1.2 ano de Técnico/a Auxiliar de Saude, do 2.2 ano de Técnico/a de

Vendas e Marketing, do 2.2 ano de Técnico/a de Informatica de Gestdo e o CEF de Restaurante/Bar.
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Estes resultados evidenciam a necessidade de uma reflexdo aprofundada, sobretudo nas turmas cujos
resultados ficaram aquém dos limites estabelecidos, de forma a implementar medidas de apoio que promovam

a recuperacio dos/as alunos/as e contribuam para o aumento do sucesso escolar.

4.3.7. Taxa de absentismo por turma
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Grdfico 15 — Taxa de absentismo por turma
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Grdfico 16 — Taxa global de absentismo
No respeitante a taxa global de absentismo, o resultado na reunido intercalar do 1.2 semestre foi ligeiramente
acima da meta estipulada de 18%, situando-se nos 19,9%. No entanto, na reunido de avaliagdo do 1.2 semestre,
registou-se um agravamento significativo, com a taxa global a subir para 24,4%, ultrapassando de forma mais
expressiva o valor definido como referéncia.
Verifica-se, contudo, uma grande heterogeneidade nos resultados obtidos entre turmas. Na Uultima
monitorizagdo, varias turmas ultrapassaram a meta estabelecida, nomeadamente a turma do 1.2 ano de

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, as turmas do 2.2 e 3.2 anos de Técnico/a de Mecatrdnica, do 2.2 e 3.2 anos de

Técnico/a de Turismo, do 1.9, 2.2 e 3.2 anos de Técnico/a Auxiliar de Saude, do 1.9, 2.2 e 3.2 anos de Técnico/a
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de Vendas e Marketing, do 3.2 ano de Técnico/a de Informatica de Gestdo e ainda a turma do 1.2 ano de
Técnico/a de Desporto.

Por outro lado, as restantes turmas conseguiram manter-se abaixo da meta, apresentando resultados mais
satisfatdrios. Destacam-se mesmo com 0% de absentismo as turmas do 12 ano de Técnico/a de Turismo e de
Técnico/a de Informatica de Gest3o.

Os dados evidenciam a necessidade de uma analise aprofundada, particularmente no que respeita as turmas
onde o absentismo ultrapassou os 18%. Assim, torna-se fundamental a implementagdo de medidas de melhoria
gue promovam uma maior assiduidade, contribuindo, consequentemente, para o sucesso escolar dos/as

alunos/as.

Taxa de absentismo por turma - CEF
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Grdfico 17 — Taxa de absentismo por turma — CEF

Relativamente a taxa de absentismo na turma do CEF de Empregado/a de Restaurante/Bar, os resultados foram
particularmente preocupantes. Ja na reunido intercalar do 1.2 semestre, a taxa atingia os 75%, valor muito
acima da meta definida de 39%. No entanto, na reunido de avaliagao do 1.2 semestre, os dados agravaram-se
ainda mais, com a taxa de absentismo a subir para 80%.

Estes nimeros evidenciam desafios estruturais que comprometem seriamente o percurso escolar dos/as
alunos/as desta turma. O absentismo a estes niveis traduz-se, inevitavelmente, num impacto negativo no
processo de aprendizagem, nas oportunidades futuras dos/as alunos/as e na prépria dinamica do curso.

E, pois, necessdria uma andlise aprofundada as causas do resultado e a tomada urgente de a¢des, com vista a

melhoria que se impde no segundo semestre.
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4.3.8. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 18 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma

Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 19 — Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Em relagdo a taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, os resultados foram
negativos em ambos os momentos de monitorizagao, uma vez que ultrapassaram a meta definida de 10,5%. Na
reunido intercalar do 1.2 semestre, a taxa global situou-se em 11,1%, aumentando para 13,8% na reunido de
avaliagdo do 1.2 semestre, evidenciando uma tendéncia de agravamento.

Observa-se, contudo, uma grande heterogeneidade nos resultados obtidos entre turmas. Na ultima
monitorizacdo, a percentagem de alunos/as que ultrapassaram ou atingiram o limite de faltas injustificadas foi
particularmente elevada nas turmas do 1.2 e 2.2 anos de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, do 3.2 ano de

Técnico/a de Mecatrdnica, do 3.2 ano de Técnico/a de Turismo, do 2.2 e 3.2 anos de Técnico/a Auxiliar de Saude,
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do 1.9, 2.2 e 3.2 anos de Técnico/a de Vendas e Marketing, do 3.2 ano de Técnico/a de Informatica de Gestdo e
do 1.2 ano de Técnico/a de Desporto.

Por outro lado, as restantes turmas conseguiram manter-se abaixo da meta estipulada, demonstrando
melhores niveis de assiduidade. Destacam-se mesmo com 0% das turmas do 12 ano de Técnico/a de Turismo e
Técnico/a de Informética de Gest3o e 32 ano de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria.

Os resultados obtidos, sobretudo nas turmas onde a taxa de faltas injustificadas continua acima do esperado,
exigem uma andlise detalhada e a implementac¢do de medidas estratégicas que promovam uma maior presenca
nas atividades letivas. A¢Bes direcionadas para o reforgo da sensibilizagcdo sobre a importancia da assiduidade,
a identificacdo precoce de situagdes de risco e 0 acompanhamento mais préximo dos/as alunos/as poderdo ser

determinantes para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - CEF
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Grdfico 20 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF

Em relacdo a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas na turma do CEF de
Empregado/a de Restaurante/Bar, os resultados foram extremamente preocupantes nos dois momentos de
monitorizagdo, ultrapassando de forma significativa a meta estipulada de 34%. Na reunido intercalar do 1.2
semestre, a taxa atingiu 68,8%, agravando-se ainda mais na reunido de avaliagao do 1.2 semestre, onde subiu
para 73,3%.

Estes valores evidenciam um cendrio critico, que exige uma analise aprofundada sobre os fatores que levam a
um absentismo t3o elevado.

Dado o agravamento registado entre os dois momentos de monitorizacao, a intervengao deve ser prioritaria e
focada na reversao desta situagdo, garantindo melhores condi¢des de aprendizagem e um maior compromisso

dos/as alunos/as com a sua formacao.
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4.3.9. Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares
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Grdfico 21 — Taxa de alunos/as com participa¢ées disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares, o resultado obtido foi positivo, uma vez que
se manteve abaixo da meta definida de 15%. Na reunido de avaliagdo do 1.2 semestre, a taxa registada foi de
11,5%, demonstrando um controlo eficaz da disciplina escolar.

Contudo, caso no 2.2 semestre surja um numero semelhante de novos alunos/as com participagbes
disciplinares, a taxa podera ultrapassar a meta estabelecida. Assim, torna-se essencial continuar a implementar
acdes preventivas e estratégias de acompanhamento que contribuam para a redugao destes valores.

A aposta na promog¢do de um ambiente escolar positivo e na implementagao de medidas que reforcem o
envolvimento dos/as alunos/as podera ser determinante para consolidar esta tendéncia de melhoria e garantir

um clima de aprendizagem harmonioso.

4.3.10. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

100%

100%

89%

80%
60%
40%

20%

0%
Resultado Meta

Grdfico 22 — Grau de satisfac¢éo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

A satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma revelou-se extremamente elevada, refletindo

a qualidade e o rigor que tém caracterizado estas reunides. Este resultado é um sinal claro da eficdcia das
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praticas adotadas, tornando fundamental a continuidade do compromisso com a exceléncia e a melhoria

continua.

4.3.11. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 23 - Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
O grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico revelou-se extremamente positivo,
evidenciando o reconhecimento da sua qualidade e do rigor com que tem vindo a ser conduzido. Este resultado
reforca a importancia de manter as boas praticas implementadas, garantindo um funcionamento eficaz e
alinhado com as necessidades da comunidade escolar. Assim, torna-se essencial continuar a apostar na
consolidacdo dos processos, assegurando que o Conselho Pedagdgico mantém o seu papel estruturante na

coordenacgdo e acompanhamento das dindmicas pedagdgicas.

4.3.12. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grdfico 24 — Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as
O grau de satisfacdo global dos/as alunos/as registado foi extremamente positivo, atingindo 97,1% e superando
largamente a meta definida de 85%. Este resultado intercalar, obtido a partir das respostas dos/as alunos/as
do 1.2 ano, reflete um forte reconhecimento da qualidade das condigdes de ensino e aprendizagem

proporcionadas pela Escola.
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Este desempenho é motivo de grande satisfagcdo e deve ser visto como um estimulo para continuar a promover
um ambiente educativo de exceléncia, reforcando as boas praticas e assegurando que os/as alunos/as mantém

elevados niveis de envolvimento e satisfacdo ao longo do seu percurso escolar.

4.3.13. Taxa de participacdo dos/as Encarregados/as de Educagdo nas reunides de avaliagdo
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Grdfico 25 — Taxa de participagcdo dos/as EE nas reunides de avalia¢éo
O resultado global obtido na taxa de participagdo dos/as Encarregados/as de Educacdo nas reunides de
avaliacdo do 1.2 semestre foi bastante positivo, situando-se nos 58,3%, um valor claramente acima da meta
estipulada de 37%. Este desempenho reflete um forte envolvimento da maioria dos/as Encarregados/as de
Educagdo no acompanhamento do percurso escolar dos/as alunos/as.
Ainda assim, em algumas turmas, a taxa de participagdo ficou abaixo da meta estabelecida. Concretamente,
verificaram-se resultados menos positivos nas turmas do 3.2 ano de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, do 3.2 ano
de Técnico/a de Mecatrdnica, do 2.2 ano de Técnico/a de Turismo e do 3.2 ano de Técnico/a de Vendas e
Marketing.
Por outro lado, nas restantes turmas, os resultados foram bastante satisfatorios, destacando-se algumas com
niveis de participacdo particularmente elevados, evidenciando um forte envolvimento dos/as Encarregados/as
de Educacdo no acompanhamento escolar dos/as alunos/as.
A participac¢do ativa dos/as Encarregados/as de Educacdo é essencial para o sucesso educativo, pelo que os
resultados abaixo da meta devem ser analisados e trabalhados de forma a promover uma maior adesdo as
reunides de avaliagdo. A implementacdo de estratégias que incentivem e facilitem a presenga nas reunides
podera contribuir para fortalecer a relacdo entre a Escola e as familias, garantindo um acompanhamento mais

préximo e eficaz do percurso escolar dos/as alunos/as.
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4.4, Empregabilidade e prosseguimento de estudos

4.4.1. Taxa de empregabilidade
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Grdfico 26 — Taxa de empregabilidade

No que diz respeito a taxa de empregabilidade do ciclo 2021/2024, o resultado global registou uma evolugdo
positiva entre os dois momentos de monitorizacdo. No momento intercalar de outubro de 2024, a taxa global
de empregabilidade situava-se em 25,1%, um valor bastante abaixo da meta definida de 54%. No entanto, na
monitorizacdo de fevereiro de 2025, realizada seis meses apds a conclusdo dos cursos, verificou-se uma
melhoria significativa, com a taxa global a subir para 45,5%, embora ainda aquém da meta estipulada.

Numa analise por curso, os resultados obtidos foram heterogéneos. No momento intercalar de outubro de
2024, nenhum dos cursos monitorizados atingiu a meta estabelecida. Contudo, na monitoriza¢do de fevereiro
de 2025, dois cursos destacaram-se positivamente, ultrapassando a meta definida: Técnico/a Comercial, com
66,7%, e Técnico/a de Recec¢do, com 80%.

Em contrapartida, os cursos de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, de Turismo, de Auxiliar de Saude e de
Mecatrénica registaram resultados insatisfatorios, uma vez que nao conseguiram alcangar a taxa de
empregabilidade definida como referéncia.

Estes dados demonstram a importancia de uma analise aprofundada sobre os fatores que influenciam a
empregabilidade dos/as diplomados/as, bem como a necessidade de implementacio de acdes estratégicas que

potenciem a sua integracdo no mercado de trabalho. O reforco da articulagdo com empresas, o
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acompanhamento mais proximo dos/as recém-diplomados/as e a adequacdo das formagdes as exigéncias do

setor poderao ser medidas determinantes para melhorar os resultados neste indicador.

4.4.2. Taxa de empregabilidade na area de formacao
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Grdfico 27 - Taxa de empregabilidade na drea de formagdo

Relativamente a taxa de empregabilidade na drea de formacao, o resultado global verificado na monitorizacao

de fevereiro de 2025, realizada seis meses apds a conclusdo dos cursos do ciclo 2021/2024, foi positivo,

atingindo 75%, um valor acima da meta estipulada de 55%.

No entanto, importa referir que este resultado é ligeiramente inferior ao valor apurado no ciclo anterior de

2020-2023, que foi de 77,8%. Este decréscimo exige uma reflexdo sobre os fatores que poderdo ter influenciado

a ligeira descida e a identificacdo de estratégias que possam reverter esta tendéncia.

Numa analise detalhada por curso, verifica-se que alguns cursos ultrapassaram claramente a meta definida. Os

cursos de Técnico/a de Mecatrdnica, Técnico/a Auxiliar de Saude e Técnico/a de Cozinha/Pastelaria registaram

uma taxa de empregabilidade de 100%, e o curso de Técnico/a Comercial alcancou 66,7%.

Em contrapartida, os cursos de Técnico/a de Turismo, com uma taxa de 33,3%, e Técnico/a de Recec¢do, com

50%, ficaram abaixo da meta estipulada, revelando a necessidade de um acompanhamento mais préximo

dos/as diplomados/as destas dreas para promover uma integracdo mais eficaz no mercado de trabalho.

Apesar do desempenho global positivo, é essencial continuar a sensibilizar os/as alunos/as para que, apds a

conclusdo da formacdo, adotem uma postura mais ativa na procura de emprego na sua area de formacao.
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Reforgar a articulacdo com o tecido empresarial e implementar iniciativas que facilitem a transicdao para o
mercado de trabalho poderao ser medidas importantes para consolidar e melhorar os resultados alcancados.
4.4.3. Taxa de prosseguimento de estudos
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Grdfico 28 — Taxa de prosseguimento de estudos

Relativamente a taxa de prosseguimento de estudos, foram realizadas duas monitorizacGes referentes ao ciclo
de formacgdo 2021/2024. A primeira ocorreu em outubro de 2024, com um resultado global de 8%, um valor
significativamente abaixo da meta estipulada de 10%. A segunda monitorizagdo, realizada em fevereiro de
2025, revelou uma melhoria, atingindo 15,5%, o que ultrapassa a meta definida.

Este crescimento demonstra um progresso na motivacdo dos/as diplomados/as para prosseguirem estudos
apos a conclusao do curso. No entanto, importa analisar os resultados detalhadamente, uma vez que nem todos
0s cursos apresentaram desempenhos satisfatérios.

Os cursos de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e Técnico/a de Recegdo registaram taxas de prosseguimento de
estudos de 0%. Este resultado podera estar relacionado com o facto de ambas as turmas apresentarem elevadas
taxas de empregabilidade, o que indica uma boa integracdo no mercado de trabalho e uma possivel opcao
dos/as diplomados/as por ingressar no mundo profissional em vez de continuar os estudos.

Por outro lado, os cursos de Técnico/a de Turismo, Técnico/a de Mecatrdnica, Técnico/a Auxiliar de Saude e
Técnico/a Comercial apresentaram resultados muito positivos, superando claramente a meta definida e
refletindo o sucesso das praticas pedagdgicas e da orientagdo disponibilizada aos/as diplomados/as destas

areas.
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Apesar da melhoria global ser motivo de satisfacdo, é importante continuar a promover a¢des que incentivem
o prosseguimento de estudos para aqueles/as que pretendam aprofundar as suas competéncias, contribuindo

para um percurso formativo mais sélido e valorizado no mercado de trabalho.

4.4.4. Grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as
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Grdfico 29 — Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as

Em relacdo ao grau de satisfagdo global dos/as empregadores/as, o resultado apurado foi absolutamente
positivo, obtendo 100%.
O resultado confirma o muito bom reconhecimento por parte dos/as responsaveis das instituicGes

empregadoras, o que da animo para a prossecucdo da formacao de qualidade ministrada na Escola.

4.4.5. Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida
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Grdfico 30 — Taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida

No que concerne a taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida, foram realizadas duas monitorizagdes

relativas ao ciclo de formacdo 2021/2024. A primeira ocorreu em outubro de 2024, registando um resultado de
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60%, um valor bastante superior a3 meta estabelecida de 8%. Este resultado inicial indicava uma significativa
dificuldade em obter informacéo sobre a situacdo dos/as diplomados/as.

Contudo, na segunda monitorizacdo, realizada em fevereiro de 2025, verificou-se uma melhoria muito
significativa, com a taxa de diplomados/as em situag¢do desconhecida a descer para 11,4%. Embora este valor
ainda se encontre acima da meta definida, representa um progresso notdvel face ao resultado apurado em
outubro.

A reducdo da taxa de situacao desconhecida entre os dois momentos de monitorizagdo é um indicador positivo
gue demonstra um esforco eficaz na recolha de informacgdes sobre o percurso dos/as diplomados/as. Ainda
assim, é importante continuar a melhorar os processos de monitorizagdo para garantir que a taxa se aproxime

cada vez mais da meta estipulada.

4.5. Marketing e Comunicacao

4.5.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 31 — Reporte estatistico do Facebook

Relativamente ao Facebook, os resultados das interagcGes foram positivos, ultrapassando a meta estipulada de
600 com um total de 682 interacGes. Embora o objetivo tenha sido atingido, este valor sugere que existe
potencial para reforgar o envolvimento dos/as utilizadores/as e aumentar ainda mais as intera¢gdes nas

publicagdes.
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No que diz respeito ao alcance, o desempenho foi excelente, alcancando 4737, um valor superior a meta
estabelecida de 4000. Este resultado demonstra uma forte capacidade de dissemina¢do das publicaces,
atingindo um publico consideravelmente alargado.

Apesar do elevado alcance registado, essa visibilidade ndo se traduziu num nimero proporcional de interagoes,
evidenciando que o impacto alcan¢ado ndo gerou o nivel de envolvimento esperado.

Estes resultados sugerem a necessidade de adotar estratégias que potenciem um maior nimero de interagdes,
através da criagao de conteldos mais apelativos e interativos que despertem o interesse genuino do publico. A
melhoria deste indicador serd essencial para garantir um maior envolvimento e participagdo dos/as

utilizadores/as nas dindmicas promovidas pela Escola.

4.5.2. Reporte estatistico do Instagram

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000

1500 1000 1100
1000 758

4560

1916

520
. ]
0
Seguidores Interagdes com conteudos Contas alcangadas

Resultado M Meta

Grdfico 32- Reporte estatistico do Instagram

O desempenho da pagina de Instagram da Escola revela sinais muito encorajadores, demonstrando o seu
potencial como um importante canal de comunicagao e promogao da vida escolar.

O numero de seguidores/as superou a meta estipulada de 520, atingindo um total de 758. Este crescimento
constante evidencia o crescente interesse pela pagina e a capacidade da Escola em atrair e manter um publico
atento as suas atividades.

No que se refere ao alcance, os resultados foram extraordinarios, com 4560 contas alcangadas, um valor que
ultrapassa amplamente a meta definida de 1100. Este excelente desempenho demonstra uma forte capacidade
de disseminac¢do dos conteudos publicados, refletindo a eficacia das estratégias de comunicacdo adotadas.

As interagdes com os conteldos foram igualmente impressionantes, atingindo um total de 1916, muito acima
da meta de 1000. Este dado mostra que os conteudos partilhados estdo a captar o interesse do publico e a

promover um elevado nivel de envolvimento.
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Estes resultados positivos devem ser vistos como um estimulo para continuar a investir na producdo de
conteudos apelativos e dindmicos que consolidem o Instagram como um canal essencial na promoc¢do da

imagem da Escola e na aproximagdo com o seu publico.

4.5.3. Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 33 — Dados estatisticos de acesso ao site

No respeitante ao site institucional, o resultado alcancado foi extremamente positivo, uma vez que a média
mensal de acessos foi de 7770, ultrapassando largamente a meta estabelecida de 4000. Este desempenho
demonstra um interesse continuo e significativo pelos conteddos disponibilizados, refletindo a relevancia e
eficacia deste canal de comunicagao.

Os resultados obtidos evidenciam que o site institucional se tem afirmado como uma ferramenta essencial na
partilha de informacgao e na promog¢do da imagem da Escola. Contudo, é importante assegurar que este nivel
de desempenho se mantenha e, idealmente, continue a crescer, através da atualizagdo regular de contetudos

e da implementacdo de estratégias que promovam um envolvimento ainda maior do publico.
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4.5.4. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 34 — Numero de publicagées nos canais institucionais

Relativamente ao numero de publicagdes nos canais institucionais, a média mensal obtida foi francamente
positiva, com 61 publicagdes mensais, ultrapassando largamente a meta estabelecida de 40. Este desempenho
demonstra um esforgo consistente na comunicacgdo e divulgacdo das dinamicas da Escola junto do seu publico-
alvo.

E essencial que este ritmo de publicagdes se mantenha, promovendo contetidos diversificados e atrativos que
continuem a cativar o interesse da comunidade escolar. Reforcar a presenga nos canais institucionais
contribuird para consolidar uma imagem mais dindmica e envolvente da Escola, fortalecendo a sua ligagdo com
o publico.

4.6. Gestao de Recursos

4.6.1. Grau de satisfa¢do global dos/as OE/CT/CC
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Grdfico 35 — Grau de satisfacéo global dos/as OE/DT/CC
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Relativamente ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC, o resultado alcancado foi excelente, tendo
superado totalmente a meta estabelecida.
Este resultado evidencia a cooperacgdo entre todos/as os/as docentes com o intuito de atingir as metas do

Projeto Educativo da Escola.

4.6.2. Taxa de cumprimento do Plano de Formacao
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Grdfico 36 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

No que concerne a taxa de cumprimento do plano de formagao dos recursos humanos da Escola, o resultado
obtido foi excelente, atingindo os 100%, um valor que supera amplamente a meta estabelecida de 84%. Este
desempenho revela um forte compromisso com a concretizagdo do plano de formacdo, garantindo que todas
as ac¢Oes previstas foram realizadas de acordo com o planeado e em conformidade com a legislagdo em vigor.

O resultado apurado reflete o trabalho rigoroso e consistente desenvolvido pela Escola na capacitacdo
profissional dos seus recursos humanos, promovendo a valorizagdo profissional e assegurando a qualidade do
desempenho institucional. A manutencdo deste nivel de cumprimento serd essencial para continuar a

responder de forma eficaz as exigéncias formativas e as necessidades da Escola.
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4.6.3. Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizacdo profissional
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Grdfico 37 — Taxa de participagdo de docentes em agées de valorizagdo

Quanto a taxa de participacdo de docentes em ag¢des de valorizagdo profissional, o resultado obtido foi positivo,
atingindo 76,7%, um valor claramente acima da meta estipulada de 65%. Este desempenho demonstra que uma
parte significativa dos/as docentes participou ativamente em a¢des de formacdo, revelando um compromisso

com o desenvolvimento profissional e a melhoria continua da pratica pedagédgica.

4.7.4. Taxa de participacdo de ndo docentes em ac¢des de valorizacdo profissional
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Grdfico 38 — Taxa de participagdo de ndo docentes em agbes de valorizagdo profissional
Em relagdo a taxa de participa¢do de nao docentes em agdes de valorizagao profissional, o resultado obtido foi
positivo, uma vez que ultrapassou em muito a meta criada. O valor apurado evidencia o trabalho realizado pela
Escola na valorizagdo dos recursos humanos, particularmente os/as ndo docentes, sendo necessario continuar

a apostar na formacdo com vista a melhoria continua.
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5. Andlise dos resultados dos questiondrios de satisfacao do 12 semestre

5.1. Discentes

Os/as discentes do 12 ano responderam durante o 12 semestre aos questionarios de satisfacdo. Os dados

recolhidos servem o propédsito de avaliar a apreciacdo dos/as alunos/as sobre a Escola, os seus principais

intervenientes e departamentos.
O questionario obteve 104 respostas, o que corresponde a 68,9% dos/as alunos/as do 12 ano.

5.1.1. Satisfacdo global com o corpo docente

0,
1% /_ 1,96%
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Grdfico 39 - Satisfagdo global dos/as discentes com o corpo docente
No respeitante a satisfacdo global dos/as discentes com o corpo docente, os resultados obtidos sdo muito bons.
26,5% dos/as discentes classificaram com Muito Bom, 52% com o nivel Bom e 18,6% com o nivel Suficiente.

Refira-se, porém, uma percentagem residual de 1% que classificou o corpo docente com o nivel Insuficiente e

1,96% com o nivel Muito Insuficiente.

5.1.2. Satisfa¢do global com a Orientacdo Educativa
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Grdfico 40 - Satisfacdo global dos/as discentes com a Orientagdo Educativa

Relativamente a satisfacdo global com a Orientagdo Educativa, os resultados apurados sdo igualmente muito
bons.

59,8% avaliou com Muito Bom, 25,5% com Bom e 12,7% com Suficiente.

Contudo, verifica-se uma percentagem residual de 2% que classificou a Orientagdo Educativa com o nivel Muito
Insuficiente.

Os resultados apurados revelam que os/as discentes estdo satisfeitos/as com o desempenho dos/as

Orientadores/as Educativos/as por parte dos/as seus/suas discentes.

5.1.3. Satisfacao global com a Coordenacao de Curso
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Grdfico 41 — Satisfacdo global dos/as discentes com a Coordenacéo de Curso

No que concerne a satisfacdo global com a Coordenacdo de Curso, os resultados obtidos sdo mesmo excelentes.
67,6% dos/as discentes avaliaram os/as Coordenadores/as de Curso com nivel Muito Bom, 25,5% com nivel
Bom e 5,9% avaliaram com suficiente. Contudo, uma percentagem residual de 1% classificou a Coordenagao

de Curso com o nivel Muito Insuficiente.
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5.1.4. Satisfacdo global com a Direcao Pedagégica
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Grdfico 42 - Satisfagdo global com a Diregdo Pedagdgica

Os/as discentes, maioritariamente, avaliaram também muito positivamente a Dire¢do Pedagdgica, registando-
se 21% no nivel Muito Bom, 46% no Bom e 29% no Suficiente. Apesar dos bons resultados apurados, uma

percentagem residual de alunos/as avaliou negativamente a Diregdo Pedagdgica, com 1% no nivel Insuficiente

e 3% no nivel Muito Insuficiente.

5.1.5. Satisfagao global com os Servigos Administrativos
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Grdfico 43 — Satisfagdo global com os servigos administrativos

Em relagdo a satisfacdo global dos/as discentes com os servicos administrativos, os resultados apurados foram
também muito bons, pois 25,5% dos/as discentes classificaram a sua satisfagdo com os servigcos administrativos
como Muito Boa, 49% como Boa e 23,5% com Suficiente. Uma percentagem pequena de discentes avaliaram

negativamente os servigos administrativos, 1% avaliou com Insuficiente e 1% com Muito Insuficiente.
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5.1.6. Satisfacdo global dos/as com os Servicos de Psicologia e Orientacdo
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Grdfico 44 — Satisfagdo global com Servigos de Psicologia e Orientagdo

Os/as discentes evidenciaram-se bastante satisfeitos/as com os Servigos de Psicologia e Orientagdo, pois 29,4%
consideram-nos Muito Bons, 38,2% Bons e 25,5% Suficientes. Porém, houve uma muito pequena percentagem

de alunos/as que avaliaram a sua satisfagdo com o SPO com Insuficiente (3,9%) e Muito Insuficiente (2,9%).

5.1.7. Satisfagao global com o Contexto Escolar
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Grdfico 45 - Satisfagcdo global com o contexto escolar

No que diz respeito a satisfacdo com o Contexto Escolar, os/as discentes avaliaram a sua satisfacdo com 25,5%

no nivel Muito Bom, 50% no nivel Bom, 22,5% com o nivel Suficiente, 2,8% e 2% com o nivel Muito Insuficiente.

Em suma, os resultados apurados apontam para um muito bom grau global de satisfagdo dos/as alunos/as com
a Escola relativamente aos/as Professores/as, aos/as Coordenadores/as de Curso, a Dire¢cdo Pedagdgica, aos
Servigos Administrativos, aos Servigos de Psicologia e Orienta¢do e ao Contexto Escolar, uma vez que todas as

taxas apresentam resultados de satisfagdo acima dos 93,2%.
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A prossecucdo do aumento da satisfacdo global dos/as alunos/as é essencial para a Escola, pelo que deve

continuar a ser alvo de melhorias continuas.

5.2. OE/DT/CC

Os/as OE/DT/CC responderam no final do 12 semestre aos questiondarios de satisfacdo. Os dados recolhidos
servem o proposito de avaliar a apreciacdo dos/as OE/DT/CC sobre o funcionamento dos Conselhos de Turma

e do Conselho Pedagégico.
O questionario obteve 16 respostas, o que corresponde a 100% dos/as OE/DT/CC.

5.2.1. Satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

® Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente  m Muito Insuficiente
Grdfico 46 — Satisfacéo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

Em relacdo a satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma, os resultados obtidos foram
excelentes, pois 62,5% dos/as inquiridos/as classificou com Muito Bom a satisfacdo com os Conselhos de Turma,
31,3% com Bom e apenas 6,3% com suficiente.

N3do se registou nenhuma avaliagdo negativa.
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5.2.2. Satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 47 — Satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
No que se refere a satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico, os resultados foram
excelentes, pois 43,8% dos/as inquiridos/as classificou com Muito Bom a satisfacdo com o Conselho Pedagdgico,

50% com Bom e 6,3% com Suficiente. N3o se registou nenhuma avaliagdo negativa.
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6. Conclusoes e recomendagoes de melhoria

Motivo e Causa Area de melhoria

Resultado abaixo

da meta -

Relatério Taxa de conclusdo
Intercalar dos cursos
2024/2025 profissionais

Taxa de conclusao
do ciclo 2021-2024

Resultado abaixo

da meta -

Relatério

Intercalar

2024/2025 Aproveitamento
Taxa de médulos e = Escolar

UFCD em atraso e

Taxa de alunos/as

com médulos em

atraso

Resultado abaixo

da meta -

Relatério

Intercalar

2024/2025 Absentismo
Taxa de escolar — Cursos
absentismo e Profissionais

Taxa de alunos/as
que excedem
injustificadamente
o limite de faltas

Resultado abaixo

da meta - .
L. Absentismo
Relatoério
escolar — CEF
Intercalar
2024/2025

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional
Rua 27 n° 847 a 863 * Rua 30 n° 579

Apartado 443 4501-912 Espinho & PESSOAS
Telefone: 22 733 04 30 %3 2030 ‘! 2030 “

Objetivo e Meta

Garantir que 60%
dos/as discentes
que iniciam o
primeiro ano
concluam os seus
cursos.

Assegurar que, em
todas as turmas, o
namero de
modulos/UFCD em
atraso nao
ultrapasse 10%.
Garantir que, em
todas as turmas, no
maximo, 24% dos/as
alunos/as tenham
moddulos em atraso.

Garantir que, no
maximo, 18% dos/as
alunos/as
ultrapassem o limite
de faltas
estabelecido.
Assegurar que a
percentagem de
alunos/as que
excedem
injustificadamente o
limite de faltas nao
ultrapasse os 10,5%.

Garantir que, no
maximo, 39% dos/as
alunos/as
ultrapassem o limite

E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt T
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Cofinanciado pela
Unido Europeia

Descri¢cao da agao

Refor¢o do acompanhamento
pedagdgico: promovendo um ambiente
escolar motivador e inclusivo;
adotando metodologias inovadoras,
mais individualizadas e ao ritmo de
cada aluno/a; fortalecendo a
orientacdo educativa e incentivando a
colaboracgdo entre discentes, docentes,
familias e parceiros.

Criacdo de periodos adicionais para
recuperacdo de mddulos/UFCD em
atraso.

Maior envolvimento das familias e
encarregados/as de educagdo na
definicdo de estratégias de apoio.

Incremento de reunides individuais
com Encarregados/as de Educacdo de
alunos/as em risco de ultrapassar o
limite de faltas.

Parcerias com entidades externas,
como empresas e associagoes locais,
para reforcar a ligacdo dos/as alunos/as
a escola e ao futuro profissional.
Refor¢o do acompanhamento
pedagdgico: promovendo um ambiente
escolar motivador e inclusivo;
adotando metodologias inovadoras,
mais individualizadas e ao ritmo de
cada aluno/a.

Incremento de reunides individuais
com Encarregados/as de Educacdo de
alunos/as em risco de ultrapassar o
limite de faltas.
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Taxa de de faltas Parcerias com entidades externas,
absentismo e estabelecido. como empresas e associa¢oes locais,
Taxa de alunos/as Assegurar que a para reforcar a ligacdo dos/as alunos/as
que excedem percentagem de a escola e ao futuro profissional.
injustificadamente alunos/as que Refor¢co do acompanhamento

o limite de faltas excedem pedagdgico: promovendo um ambiente

injustificadamente o = escolar motivador e inclusivo; adotando

limite de faltas ndo metodologias inovadoras, mais

ultrapasse os 34%. individualizadas e ao ritmo de cada
aluno/a.

Assegurar que, no

Resultado abaixo L.
minimo, 54% dos/as

da meta -
. diplomados/as se
Relatério oL
Int | encontrem Criacdo de uma plataforma de
ntercalar
empregados/as seis = acompanhamento de diplomados/as,
2024/2025 Empregabilidade pree i / ‘p L P ) /
meses apos a monitorizagdo do percurso profissional
Taxa de dos/as

. ) conclusdo do curso.  dos/as diplomados/as e divulgacdo das

empregabilidade e | diplomados/as .
Taxa Diminuir a taxa de ofertas de emprego que a Escola

. diplomados/as em recebe.
diplomados/as em . .

. . situacgdo
situagdo .

desconhecida para

8%.

desconhecida
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