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Nota Introdutoria

O atual relatdrio de avaliagdo constitui um instrumento ao servico da melhoria continua, no ambito do Sistema

de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Espinho.

Resulta da monitorizacdo de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com o objetivo de ir verificando o
alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas definidos quer nos processos de

operacionaliza¢do, quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer ainda no Plano de Ag¢do.

A detecdo de desvios origina a recomendac¢do de ag¢les corretivas ou de melhoria que contribuam para a

prossecucao das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatério é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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Abreviaturas

C3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a Comercial — 3.2 ano

Coz1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 1.2 ano
Coz2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 2.2 ano
Coz3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 3.2 ano
Mec1l - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 1.2 ano

Mec2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrénica — 2.2 ano

Mec3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrdnica — 3.2 ano

R3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Rece¢do — 3.2 ano

T1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 1.2 ano

T2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 2.2 ano

T3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo — 3.2 ano

AS1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de Saide — 1.2 ano

AS2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de Salide — 2.2 ano

AS3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de Saude - 32 ano

VM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing — 12 ano
VM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing — 22 ano
IG 1- Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo — 12 ano
IG 2 — Turma de Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo — 22 ano
R/B - Turma do Curso de Educac¢do e Formacdo de Empregado/a de Restaurante/Bar
CEF - Curso de Educagdo e Formagao

CP — Curso Profissional

UFCD - Unidade de Formacgao de Curta Duragao
PAA — Plano Anual de Atividades

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagdo
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de sucesso e de
melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que desempenham funcgées diversas,
mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um

servico educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

® Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de acGes e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos resultados

alcancados;

® Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional

Rua 27 n° 847 o 863 * Rua 30 n° 579 7

Apartado 443 4501-912 Espinho & PESSOAS X Coftnanicindspela y .

Telefone: 22 733 04 30 29 2030 ‘! 2030 - Unido Europeia d A

E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.ot s s Europeus mas préins de T ,

NIPC: 504 453 211 ) X “



G [P

Escola Profissional de Espinho

2. Equipa de avaliacao e metodologia de trabalho

A avaliagdo estd totalmente relacionada com a qualidade, pelo que a equipa de avaliagao coincide com a

Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

® Aplicacdo de questionarios;

e Analise documental;

e Anadlise de informacao estatistica;

e Observagao direta de praticas letivas e nao letivas;

® Promogao e participagdo em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criagdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracgdo de relatoérios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Espinho assenta na avaliacdo dos indicadores e metas
definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer no Plano de Ag¢do, quer nos processos de

operacionalizagdo que foram criados, de modo a tornar a gestdao da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental (Monitorizacdo de Processos —
Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a
alcangar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizacdo previamente
estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de

Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais do ciclo 2021-2024;

e Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2023-2024;
e Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificagdo escolar do ciclo 2023-2024;
e Taxa de conclusdo da PAP;

e Taxa de conclusdo da FCT;

e Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma;

e Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo - CP;

e Taxa de absentismo - CEF;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - CP;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF;

e Taxa de alunos/as com participag¢&es disciplinares;

e Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

e Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacdo;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma;
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e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo;

e Grau de satisfacdo global com os servigos administrativos;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de intera¢des no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de contas alcangadas no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interacdes com contelddos no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de seguidores/as no Instagram;
e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo global com o contexto escolar;

e Resultado de avaliacdo de desempenho docente;

e Resultado de avaliacdo de desempenho ndo docente;

e Grau de satisfacdo dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo dos/as docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC;

e Taxa de cumprimento do Plano de Formacao;

e Taxa de participagdo de docentes em ag¢des de valorizagao profissional;

e Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizagdo profissional.

e Grau de eficdcia das acGes de melhoria;

e Numero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 22 Semestre
4.1. Planeamento da Formacao
4.1.1.  Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
100% . 05,0%
80% 77%
60%

40%

20%

0%
22 Reunido Intercalar - abril 2.2 Semestre - julho

I Resultado == == Meta

Grdfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividade

Os dados do indicador de cumprimento do Plano Anual de Atividades revelam uma tendéncia positiva ao longo
do ano letivo. Na terceira monitorizacao, realizada na segunda reunido intercalar, foi registada uma taxa de
90,8%, evidenciando uma melhoria significativa face a meta continua estabelecida de 77%. Na ultima
monitorizag¢do do ano letivo, o indicador subiu ainda mais, alcancando os 95%.

Este comportamento do indicador sugere uma execu¢ao progressivamente mais eficiente do Plano Anual de
Atividades. As taxas alcan¢adas ndo apenas superam a meta definida, mas também funcionam como um alerta
positivo, demonstrando que as estratégias adotadas para superar eventuais constrangimentos, como
reagendamentos ou ajustes, tém sido eficazes. A monitoriza¢do continua deste indicador mantém-se essencial

para garantir que o desempenho se mantenha consistente e alinhado com os objetivos tragcados.

4.1.2. Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

120%
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Grdfico 2 — Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades
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A monitorizag¢ao do indicador Taxa de sucesso das atividades do PAA revela um resultado excelente. Com um
resultado de 100%, a meta definida de 91% foi amplamente superada.

Este desempenho reflete o planeamento rigoroso e a execucgado eficaz das atividades previstas no Plano Anual
de Atividades, evidenciando o envolvimento e o compromisso de todos/as os/as intervenientes no
cumprimento dos objetivos delineados.

Os resultados alcangados incentivam a Escola a manter o mesmo nivel de rigor e dedicacdo na organizagao das
atividades futuras, garantindo que estas continuem a contribuir para o enriquecimento do contexto educativo
e para a promog¢do de uma comunidade escolar ativa e participativa.

4.1.3.  Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

80% 75%
67%

60%

40%

20%

0%

M Resultado M Meta
Grdfico 3 — Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

A Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo para o ano letivo de 2023/2024 registou um resultado
de 67%, ficando aquém da meta estipulada de 75%.

Este resultado evidencia a necessidade de reforgar a implementagdo de estratégias que promovam um maior
alinhamento com os objetivos tragados no Projeto Educativo. Apesar do valor apurado, a Escola mantém o seu
compromisso com a reflexdo continua e com a ado¢do de medidas corretivas que permitam melhorar o
desempenho e garantir uma execugdo mais eficaz das agBes previstas.

Além disso, neste ano letivo serd elaborado um novo Projeto Educativo para o ciclo de 2024/2028, devidamente
retificado e ajustado aos resultados obtidos, com o objetivo de definir estratégias mais eficazes e alinhadas com
as necessidades da comunidade escolar. Este processo reafirma o papel do Projeto Educativo como um
instrumento estratégico para orientar o desenvolvimento da Escola e promover a qualidade do ensino e da

aprendizagem.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formagao

4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo
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Grdfico 4 — Taxa de desisténcia por ano letivo

Relativamente a taxa de desisténcia escolar por ano letivo, o resultado global atingido foi bastante bom,
situando-se em 9,1%, abaixo do limite maximo de 10%, a meta estabelecida pela Escola.

Destacam-se, muito positivamente, trés turmas que nao registaram qualquer desisténcia: o 12 ano do Curso
Profissional de Técnico/a Informatica de Gest3o, o 22 ano do Curso Profissional de Técnico/a de Auxiliar de
Salde e 0 12 ano do Curso Educag¢do e Formacdo de Restaurante/Bar.

Contrariamente, oito turmas apresentaram resultados negativos, pois ultrapassaram a meta. Destacam-se
negativamente o 22 ano do Curso Profissional de Técnico/a de Informatica de Gestdo, que registou uma taxa
de desisténcia de 22,2%, e 0 22 ano do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, que atingiu 20%
de desisténcias.

Apesar do resultado global positivo, as desisténcias verificadas nessas turmas devem ser alvo de andlise e de
implementac¢do de a¢des de melhoria, reforgando o compromisso da Escola em promover a continuidade e o

sucesso dos percursos escolares.
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4.2.2. Taxa de conclusdo do ciclo de formagdo 2021-2024 — Cursos Profissionais
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Grdfico 5 — Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo de formagdo de 2021-2024

No que respeita a taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo de formagdo de 2021-2024, o resultado
obtido foi de 63,2%, ficando aquém da meta definida de 66%. Este desempenho é insatisfatério e reflete
desafios relacionados, sobretudo, com o abandono escolar de alunos/as apds atingirem a maioridade,
frequentemente motivado pela necessidade de ingressar no mercado de trabalho.

Este resultado exige uma tomada de decisGes estratégicas que promovam maior motivagdo para a frequéncia
escolar e o interesse pelos cursos frequentados. Torna-se essencial privilegiar metodologias de
ensino/aprendizagem mais dindmicas e cativantes, bem como reforcar atividades de apoio formativo e de
desenvolvimento pessoal e social.

Paralelamente, é crucial implementar iniciativas que fomentem uma maior envolvéncia dos/as encarregados/as
de educacgdo, sensibilizando-os/as para a relevancia da conclusdo dos cursos profissionais como um fator
determinante para o futuro académico e profissional dos/as seus/suas educandos/as. Este compromisso

conjunto é indispensavel para melhorar os resultados e assegurar percursos escolares mais bem-sucedidos.
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4.2.3. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com dupla certificacdo do ciclo 2023-2024
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Grdfico 6 - Taxa de concluséo dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2023-2024

A Taxa de concluso dos/as alunos/as CEF com dupla certificagdo do ciclo 2023-2024 alcangou um resultado de
94,7%, superando amplamente a meta estabelecida de 74%.
Este desempenho reflete o compromisso da Escola em assegurar elevados padrbes de ensino e
acompanhamento aos/as alunos/as que optam pela dupla certificacdo, promovendo tanto o sucesso académico
como a qualificagdo profissional.
Os resultados obtidos sdo motivo de grande satisfagdo e incentivam a Escola a continuar a investir em
estratégias pedagogicas eficazes e em medidas de suporte que reforcem a motivagdo dos/as alunos/as e
contribuam para a sua preparagao para os desafios futuros.

4.2.4. Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificacdo escolar do ciclo 2023-

2024
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Grdfico 7 - Taxa de concluséo dos/as alunos/as CEF com certificag¢éo escolar do ciclo 2023-2024
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Relativamente a Taxa de conclusdo dos/as alunos/as CEF com certificacdo escolar do ano letivo 2023-2024, o
resultado foi também de 94,7%, superando amplamente a meta estabelecida de 80%.

Este resultado reflete o sucesso das estratégias implementadas pela Escola para promover a conclusdo dos
cursos, garantindo o cumprimento dos objetivos pedagdgicos e a qualificacdo escolar dos/as alunos/as. Este
desempenho positivo incentiva a continuidade do investimento em metodologias eficazes e em ag¢des que

reforcem o compromisso e a motivacdo dos/as alunos/as para a conclusdo dos seus percursos educativos.

4.2.5. Taxa de conclusao da PAP
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Grdfico 8 — Taxa de conclusdo da PAP

A Taxa de Conclusdo da Prova de Aptid3do Profissional (PAP) no ano letivo de 2023-2024 foi de 100%, superando
significativamente a meta definida de 90%. Este resultado demonstra o excelente desempenho dos/as
alunos/as do 3.2 ano na Prova de Aptid3o Profissional.

O sucesso reflete o compromisso dos/as alunos/as, o rigor e o acompanhamento dos/as docentes, bem como
a eficacia das estratégias pedagdgicas implementadas, que proporcionaram a prepara¢do necessaria para
alcancar resultados de exceléncia. Este indicador reforca o empenho da Escola em promover um ensino de
qualidade, garantindo a formacdo escolar e profissional dos/as alunos/as e contribuindo para o seu futuro

sucesso.
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4.2.6. Taxa de conclusdo da FCT
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Grdfico 9 — Taxa de conclusdo da FCT

A Taxa de Conclusdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) no ano letivo de 2023-2024 atingiu os 97%,
superando a meta estabelecida de 93%. Este resultado reflete o compromisso e o empenho dos/as alunos/as
na conclusdo desta etapa fundamental do seu percurso formativo, bem como o acompanhamento eficaz da
Escola e a qualidade das parcerias com as entidades acolhedoras.

O desempenho alcangado evidencia a importancia da articulagdo entre o ensino tedrico e a pratica profissional,
assegurando que os/as alunos/as adquiram competéncias sélidas e relevantes para o mercado de trabalho. Este
sucesso reforca a missdao da Escola em proporcionar uma formagdo de exceléncia e orientada para a

empregabilidade.

4.2.7. Taxa de mdodulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 10 — Taxa de médulo e/ou UFCD em atraso por turma

18
e
CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional
Rua 27 n° 847 a 863 * Rua 30 n° 579
Apartado 443 4501-912 Espinho e‘, PESSOAS Cofinanciado pela
Telefone: 22 733 04 30 39 2030 2030 - Unigo Europeia
E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.ot e e o S AL

NIPC: 504 453 211




G [P

Escola Profissional de Espinho

Taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso

15%
12%

10%

6,3%

5% 4,0%

0%
22 Reunido Intercalar - abril 22 Semestre - julho Meta

Grdfico 11 — Taxa global de mddulos e/ou UFCD em atraso
A Taxa de Médulos e UFCD em Atraso no ano letivo 2023-2024 apresentou resultados muito positivos, com um
valor global de 4% no final do ano letivo, significativamente abaixo da meta maxima definida de 12%. Na reunido
intercalar do 2.2 semestre, o resultado ja demonstrava um desempenho favoravel, situando-se em 6,3%.
Destacam-se, de forma positiva, as turmas do 3.2 ano dos cursos profissionais de Técnico/a Comercial, de
Rececdo, de Cozinha/Pastelaria, de Turismo e de Auxiliar de Satude, que terminaram o ano letivo com 0% de
maodulos e UFCD em atraso. Estes resultados evidenciam o compromisso e o empenho dos/as alunos/as destas
turmas, bem como a eficacia do acompanhamento pedagdgico prestado.
Por outro lado, verificaram-se resultados menos satisfatdérios no 1.2 ano dos Cursos Profissionais de Técnico/a
de Cozinha/Pastelaria, de Informética de Gest3o, e no CEF de Restaurante/Bar, os quais registaram valores mais
elevados neste indicador.
Apesar do desempenho global positivo, os resultados destas turmas merecem atengao, sendo necessario
implementar medidas que reforcem o acompanhamento e a motivacdo dos/as alunos/as, de forma a promover
o cumprimento atempado dos mddulos e UFCD em todos os anos de formagdo. Este compromisso reforga a

miss&o da Escola em garantir o sucesso educativo e a qualidade da aprendizagem de todos/as os/as alunos/as.
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4.2.8. Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 12 — Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso por turma

Taxa global de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 13 — Taxa global de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

A Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso no ano letivo de 2023-2024 apresentou uma evolugdo
muito positiva ao longo do periodo. Na reunido intercalar do 2.2 semestre, o resultado global situou-se em
22,2%, abaixo da meta definida de 26%, e, no final do ano letivo, o valor registado foi ainda mais favoravel,
reduzindo-se para 18,5%.

Destacam-se, de forma extremamente positiva, as turmas do 3.2 ano dos cursos profissionais de Técnico/a
Comercial, de Rececdo, de Cozinha/Pastelaria, de Turismo e de Auxiliar de Saude, que terminaram o ano letivo
com 0% de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso. Este resultado reflete o elevado empenho dos/as

alunos/as destas turmas, aliado ao acompanhamento pedagdgico eficaz por parte da Escola.
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Por outro lado, destacam-se os desempenhos abaixo do esperado nas turmas do 1.2 e 2.2 anos do Curso
Profissional de Técnico/a de Mecatrdnica e no 1.2 ano de Técnico/a de Informatica de Gestdo, cujos valores
ficaram muito acima da meta estabelecida.

Embora o resultado global seja encorajador, os casos com resultados menos positivos indicam a necessidade
de uma andlise detalhada e da implementacgdo de estratégias que reforcem o acompanhamento pedagdgico e
a motivagdo dos/as alunos/as, promovendo a recuperagdo atempada de mddulos e UFCD em atraso. A Escola
continua empenhada em melhorar este indicador, assegurando o sucesso escolar e a qualidade da formacao

de todos/as os/as alunos/as.

4.2.9. Taxa de absentismo por turma
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Grdfico 14 — Taxa de absentismo por turma

30% 25%

20,7%
18%
i .
0%

292 Reunido Intercalar 22 Semestre Meta

Grdfico 15 — Taxa global de absentismo

O indicador Taxa de Absentismo no ano letivo 2023-2024 apresentou um resultado global de 20,7% no final do
ano letivo, ficando ligeiramente acima da meta estabelecida de 18%. Na reunido intercalar do 2.2 semestre, o

valor registado foi de 25%, tendo havido portanto uma melhoria entre a reunido intercalar e o final do ano

letivo.
21
A
CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional
Rua 27 n° 847 a 863 * Rua 30 n° 579
Apartado 443 4501-912 Espinho & PESSOAS PoRIcH Cofinanciado pela
Telefone: 22 733 04 30 29 2030 L’ 2030 - Unido Europeia
E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt e e i S

NIPC: 504 453 211




SHRE

Escola Profissional de Espinho

Destaca-se, de forma muito positiva, a turma do 1.2 ano do Curso Profissional de Técnico/a de Mecatrdnica,
que obteve um resultado de apenas 4,5%, refletindo um compromisso exemplar dos/as alunos/as com a
assiduidade e a frequéncia regular das aulas. Por outro lado, a turma do 2.2 ano do Curso Profissional de
Técnico/a de Informatica de Gestdo apresentou um resultado bastante elevado de 85,7%, muito acima da meta
definida, o que merece atencao.

Apesar da melhoria global observada ao longo do ano, os resultados de algumas turmas, como a de Técnico/a
de Informatica de Gestdo do 2.2 ano, indicam a necessidade de reforcar estratégias para reduzir o absentismo,
promovendo uma maior motivagdo e envolvimento dos/as alunos/as na vida escolar. A Escola permanece
comprometida em implementar medidas de acompanhamento e sensibilizacdo que assegurem a melhoria

continua deste indicador, garantindo um ambiente educativo mais participativo e consistente.

Taxa de absentismo por turma - CEF
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Grdfico 16 — Taxa de absentismo por turma — CEF

Quanto a taxa de absentismo verificada na turma do CEF de Empregado/a de Restaurante/ Bar, os resultados
foram positivos nos dois momentos de monitorizagdo, pois nao atingiram o limite maximo de 40%, definido
como meta.

Estes valores apurados merecem uma reflexdo, para se conseguir agir com o objetivo de melhorar os resultados,

numa perspetiva de melhoria continua.
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4.2.10. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 17 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas por turma

Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 18 — Taxa global de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

O indicador Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos cursos profissionais
apresentou uma evolucgdo positiva entre a reunido intercalar do 2.2 semestre e o final do ano letivo 2023-2024.
Na 2.2 reunido intercalar, o resultado global foi de 14,2%, registando-se uma melhoria significativa no final do
ano letivo, com o valor a descer para 7%, ficando abaixo da meta estabelecida de 10,5%.

Destacam-se positivamente as turmas do 3.2 ano de Técnico/a Comercial, 2.2 ano de Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria, 3.2 ano de Técnico/a de Mecatrdnica, 3.2 ano de Técnico/a de Rececdo, 1.2, 2.2 e 3.2 anos
de Técnico/a de Turismo, 1.2 ano de Técnico/a Auxiliar de Saude e 2.2 ano de Técnico/a de Vendas e Marketing
e de Técnico/a de Mecatrdnica, que terminaram o ano letivo com 0% de alunos/as a exceder o limite de faltas

injustificadas.
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Pelo lado negativo, salienta-se a turma do 2.2 ano do curso profissional de Técnico/a de Informatica de Gest3o,
que registou um resultado de 57,1%, exigindo uma andlise mais detalhada.

A evolucdo verificada entre a reunido intercalar e o final do ano letivo demonstra o impacto positivo das acoes
implementadas no combate ao absentismo injustificado. Ainda assim, é necessario reforcar estratégias de
acompanhamento e motivagao junto das turmas com resultados mais elevados, garantindo a assiduidade e o

sucesso educativo de todos/as os/as alunos/as.

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - CEF
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Grdfico 19 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — CEF

A Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas no curso de educa¢do e formacgdo
apresentou resultados muito positivos ao longo do ano letivo 2023-2024. Na 2.2 reunido intercalar, o valor
registado foi de 26,3%, ja abaixo da meta definida de 35%, e no final do ano letivo verificou-se uma descida
ainda mais significativa, com o resultado a situar-se em 10,5%.

Apesar dos valores alcangados serem bastante encorajadores, estes ndo devem ser motivo de acomodacao,
mas sim um incentivo para continuar a implementar estratégias que consolidem a assiduidade dos/as

alunos/as, numa perspetiva de melhoria continua e de promocdo do sucesso educativo.
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4.2.11. Taxa de alunos/as com participag¢des disciplinares
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Grdfico 20 — Taxa de alunos/as com participa¢ées disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com participagées disciplinares, o resultado apurado na reunido intercalar
do 2.2 semestre foi de 14%, situando-se abaixo da meta estabelecida de 15%. No entanto, no final do ano letivo,
o valor registou um ligeiro aumento para 16,7%, ultrapassando assim a meta definida.

Este aumento, ainda que moderado, exige uma reflexao sobre as causas que contribuiram para este resultado,
reforcando a necessidade de implementar estratégias que promovam comportamentos positivos e um
ambiente escolar mais harmonioso. A aposta em a¢des de sensibilizagdo, no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e na promoc¢ao da cidadania interventiva e responsavel podera ser essencial para reduzir estas
ocorréncias.

A monitorizacdo regular deste indicador continuard a ser fundamental para ajustar medidas de melhoria e
consolidar um ambiente escolar propicio ao sucesso educativo e ao desenvolvimento integral de todos/as os/as

alunos/as.

4.2.12. Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT
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Grdfico 21 — Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT
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O indicador Grau de satisfacdo global das Entidades Acolhedoras da FCT alcangou um resultado de 100% no ano
letivo 2023-2024, superando amplamente a meta definida de 89%.

Este resultado demonstra o elevado nivel de satisfacdo das entidades com o desempenho dos/as alunos/as
durante a Formagdo em Contexto de Trabalho, refletindo a qualidade da preparac¢do proporcionada pela Escola

e o compromisso dos/as alunos/as em corresponder as exigéncias do ambiente profissional.

4.2.13. Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagao
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Grdfico 22 — Grau de satisfacéo global dos/as encarregados/as de educagdo

O indicador Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacdo registou um resultado de 100% no
ano letivo 2023-2024, superando significativamente a meta definida de 82%.

Este desempenho reflete a confianga e o reconhecimento dos/as encarregados/as de educagdo quanto ao
trabalho desenvolvido pela Escola, evidenciando a qualidade do ensino, das infraestruturas, dos servigos
prestados e do ambiente educativo proporcionado.

Os resultados alcancados sdo motivo de grande satisfacdo e incentivam a Escola a prosseguir o seu
compromisso com a exceléncia, reforcando as boas praticas implementadas e mantendo uma comunicacdo
préxima e eficaz com os/as encarregados/as de educacgdo, fundamentais para o sucesso e desenvolvimento

integral dos/as alunos/as.

4.2.14. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma
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Grdfico 23 — Grau de satisfag¢éo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

26
N
CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional
Rua 27 n° 847 a 863 * Rua 30 n° 579
Apartado 443 4501-912 Espinho & PESSOAS PoRieAL Cofinanciado pela
Telefone: 22 733 04 30 439 2030 L’ 2030 Unio Europela
E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt e e i S

NIPC: 504 453 211




SHRE

Escola Profissional de Espinho

O indicador Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma registou um resultado de
100% no ano letivo 2023-2024, ultrapassando de forma significativa a meta definida de 88%.

Os dados apurados sdo um estimulo para que a Escola continue a promover praticas de trabalho colaborativo
e uma comunicacdo eficaz, garantindo que os conselhos de turma permanecam um espaco de reflexdo e

decisdo em prol do sucesso educativo e do desenvolvimento integral dos/as alunos/as.

4.2.15. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 24 - Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico
O indicador Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico registou um resultado de
100% no ano letivo 2023-2024, superando amplamente a meta definida de 88%.
Estes resultados reforcam a importancia do Conselho Pedagdgico como um espaco essencial de reflexdo e
decisdo, incentivando a Escola a manter e aprimorar este modelo de trabalho colaborativo em prol da qualidade

do ensino e do sucesso escolar.

4.2.16. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grdfico 25 — Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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O indicador Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as registou um resultado de 92,9% no ano letivo 2023-
2024, superando de forma significativa a meta estabelecida de 84%.

Este desempenho evidencia o elevado nivel de satisfacdo dos/as alunos/as com a qualidade do ensino, as
condicBes proporcionadas pela Escola e o ambiente educativo. O resultado reflete o compromisso da Escola em
garantir praticas pedagdgicas eficazes, infraestruturas adequadas e um acompanhamento préximo das
necessidades dos/as alunos/as.

Os valores alcangados constituem um incentivo para a Escola continuar a apostar na melhoria continua,
reforcando o envolvimento dos/as alunos/as e promovendo um ambiente escolar motivador, inclusivo e

propicio ao seu sucesso educativo e desenvolvimento integral.

4.2.17. Taxa de participacao dos/as Encarregados/as de Educagdo nas reunides de avaliagdo
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Grdfico 26 — Taxa de participagdo dos/as EE nas reuniées de avaliagdo

A Taxa de participacdo dos/as encarregados/as de educacdo nas reunides de avaliagdo no ano letivo 2023-2024
registou um resultado global positivo de 46,1%, superando a meta definida de 35%.

Este desempenho revela um aumento significativo na participacdo dos/as encarregados/as de educagéo,
evidenciando o seu envolvimento e compromisso no acompanhamento do percurso escolar dos/as seus/suas
educandos/as. Destaca-se que, com excegdo das turmas de Técnico/a de Mecatrdnica do 2.2 ano, Técnico/a de
Turismo do 1.2 ano e Técnico/a de Vendas e Marketing do 1.2 ano, todas as restantes turmas ultrapassaram a
meta estipulada.

Os resultados alcancados sdo encorajadores, reforcando a importidncia da participacdo ativa dos/as

encarregados/as de educagcdo como um fator determinante para o sucesso escolar. Contudo, importa continuar
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a sensibilizar as turmas com resultados menos positivos, promovendo estratégias que reforcem a comunicagdo

e a cooperacdo entre a Escola e as familias, numa perspetiva de melhoria continua.

4.3. Gestdo administrativa e financeira

4.3.1. Grau de satisfacdo global com os servigos administrativos
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Grdfico 27 — Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos

O indicador Grau de satisfacdo global com os servigos administrativos registou um resultado de 95,4%,
ultrapassando de forma significativa a meta definida de 87%.

Este desempenho reflete a qualidade do atendimento prestado, a eficiéncia nos processos administrativos e a
disponibilidade dos servigos para responder as necessidades da comunidade escolar. O resultado obtido é um
reconhecimento do profissionalismo e do compromisso dos/as colaboradores/as dos servicos administrativos.
Estes valores constituem um estimulo para a Escola manter e reforgar as boas praticas implementadas,
assegurando a continuidade de um servico de qualidade, eficiente e orientado para a satisfacdo de todos/as

os/as utilizadores/as.
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4.4. Marketing e Comunicagao

4.4.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 28 — Reporte estatistico do Facebook
No que diz respeito ao Facebook, os valores das visualizagdes deixaram de ser apresentados no reporte
estatistico desta rede social, sendo portanto impossivel continuar a monitorizar este indicador.
No respeitante as interagGes, o resultado é insatisfatério, pois ndo atingiu a meta estipulada.
Quando ao alcance, o resultado é excelente, pois superou em muito a meta definida.
Apesar dos dados no alcance do Facebook serem muito altos, ndo se sentiu essa repercussao nas interagdes.
Considera-se, portanto, que estes resultados devem ser alvo de reflexdo e de consequentes a¢des de melhoria,
em particular no reforgo de publicagdes capazes de suscitarem maior nimero de interagdes.
4.4.2. Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 29- Reporte estatistico do Instagram
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O reporte estatistico do Instagram no ano letivo 2023-2024 apresentou resultados muito positivos, com todos
os indicadores a superarem as metas estabelecidas. As interacdes com conteldos registaram uma média
mensal de 1665, ultrapassando a meta de 1000, enquanto o alcance no Instagram atingiu uma média mensal
de 1465, superando a meta definida de 1100. Por sua vez, o nimero de seguidores alcangou 553, acima da meta
estipulada de 400.

Estes resultados demonstram a eficacia das estratégias implementadas na dinamiza¢do desta rede social,
nomeadamente através da criagdo de conteudos atrativos e relevantes, que tém contribuido para um maior
envolvimento da comunidade escolar e uma crescente visibilidade das atividades da Escola. A consolidagao do
Instagram como um canal de comunicacdo eficaz reforca a imagem da Escola e fortalece a ligagdo com os/as
seus/suas seguidores/as, sendo essencial manter o foco na qualidade e regularidade das publicacdes para

garantir a continuidade deste desempenho positivo.

4.4.3. Dados estatisticos de acesso ao site
10000

8000

6000

6000
4517

4000

2000

Dados estatisticos de acesso ao site
Resultado ™ Meta

Grdfico 30 — Dados estatisticos de acesso ao site

Os dados estatisticos de acesso ao site no ano letivo 2023-2024 revelam que a média mensal de acessos foi de
4517, ficando aquém da meta definida de 6000.

Este resultado indica a necessidade de implementar a¢des que incentivem um maior uso do site institucional,
tornando-o mais apelativo e relevante para a comunidade escolar.

Apesar do resultado, o site continua a ser um recurso fundamental para a comunicagao institucional, devendo
ser valorizado e continuamente melhorado para reforcar a ligagdo com os/as utilizadores/as e assegurar a sua

eficacia enquanto ferramenta informativa.
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4.4.4. Numero de publicages nos canais institucionais
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Grdfico 31 — Numero de publicagbes nos canais institucionais

O indicador Numero de publicagGes nos canais institucionais no ano letivo 2023-2024 registou uma média
mensal de 75 publica¢des, superando amplamente a meta estabelecida de 30.

Este desempenho reflete o esforco continuo da Escola em manter uma comunicagdo ativa e eficaz com a
comunidade educativa, garantindo a divulgacdao regular de informagbes relevantes e das atividades
desenvolvidas. A consisténcia e frequéncia das publicagées tém contribuido para reforgar a visibilidade das
iniciativas da Escola, fortalecendo a sua imagem institucional e a ligacdo com os/as stakeholders.

Os resultados alcangados sdo um incentivo para a Escola continuar a apostar na qualidade e na diversidade dos
conteldos publicados, assegurando que os canais institucionais permanegam dinamicos, atrativos e

informativos.
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4.5. Gestao de Recursos

4.5.1. Grau de satisfacdo global com o contexto escolar
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Grdfico 32 — Grau de satisfagdo global com o contexto escolar

O indicador Grau de satisfagdo global com o contexto escolar no ano letivo 2023-2024 alcangou um resultado
de 97%, superando significativamente a meta definida de 83%.

Este resultado reflete o elevado nivel de satisfagdo dos/as intervenientes relativamente as condi¢des
proporcionadas pela Escola, nomeadamente no que respeita aos espacgos, equipamentos, condi¢cdes de higiene
e a utilizacdo da plataforma Portal Escolar.

Os valores obtidos evidenciam o compromisso da Escola em assegurar um ambiente escolar de qualidade,
funcional e inclusivo, que contribua para o bem-estar e sucesso de toda a comunidade educativa. Estes
resultados servem de motivagdo para manter e reforgar as boas praticas implementadas, garantindo a melhoria

continua do contexto escolar.
4.5.2. Resultado da avaliacdao de desempenho docente
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Grdfico 33 — Resultado da avaliagdo de desempenho docente

33
~ CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional
Rua 27 n° 847 a 863 * Rua 30 n° 579
Apartado 443 4501-912 Espinho & PESSOAS PeacAL Cofinanciado pela
Telefone: 22 733 04 30 39 2030 ’! 2030 - Unido Europeia
E-mail: geral@espe.pt + Site: www.espe.pt e e o S AL

NIPC: 504 453 211




SHRE

Escola Profissional de Espinho

O indicador Resultado da avaliacdo de desempenho docente no ano letivo 2023-2024 atingiu 100%, superando
a meta estabelecida de 92%.

Este resultado reflete o compromisso, o profissionalismo e a dedicagdo dos/as docentes, bem como a eficacia
das praticas implementadas no acompanhamento e na valorizacdo do seu desempenho. A avaliagdo positiva
demonstra a qualidade do trabalho desenvolvido e o alinhamento com os objetivos pedagdgicos e institucionais
da Escola.

Os valores alcancados sdo um incentivo para continuar a investir na capacitacdo e no desenvolvimento
profissional dos/as docentes, promovendo praticas pedagogicas de exceléncia e reforcando a qualidade do

ensino.

4.5.3. Resultado da avaliagdao de desempenho nao docente
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Grdfico 34 — Resultado da avaliagdo de desempenho néo docente

O indicador Resultado da avaliacdo de desempenho ndo docente no ano letivo 2023-2024 registou um resultado
de 97,1%, superando de forma significativa a meta definida de 90%.

Este desempenho reflete o compromisso, a competéncia e a dedicagdo dos/as colaboradores/as ndo docentes,
evidenciando a importancia do seu contributo para o funcionamento eficiente e organizado da Escola. A
valorizag¢do do trabalho desenvolvido traduz-se no reconhecimento da qualidade dos servigos prestados e no
alinhamento com os objetivos institucionais.

Os resultados obtidos sdo um estimulo para a continuidade do investimento na valorizacdo profissional dos/as
ndo docentes, assegurando o refor¢co das boas praticas e a promog¢dao de um ambiente de trabalho eficaz e

colaborativo.
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4.5.4. Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes
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Grdfico 35 — Grau de satisfagéo global dos/as ndo docentes

0 indicador Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes no ano letivo 2023-2024 atingiu 100%, superando
amplamente a meta definida de 88%.

Este resultado reflete um elevado nivel de satisfagcdo dos/as colaboradores/as ndo docentes, evidenciando o
reconhecimento das condi¢des de trabalho, do ambiente organizacional e das dindmicas implementadas pela
Escola.

Os valores alcangados demonstram o sucesso das praticas adotadas para promover o bem-estar, a motivagdo
e o envolvimento ativo deste grupo de profissionais, essenciais para o funcionamento eficiente da institui¢cdo.
Este desempenho incentiva a Escola a manter o compromisso com a melhoria continua, consolidando um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

4.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as docentes

100,0% 97,6%

88%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Grau de satistagdo global com os/as docentes

W Resultado MW Meta
Grdfico 36 — Grau de satisfagéo global dos/as docentes
O indicador Grau de satisfacdo global dos/as docentes no ano letivo 2023-2024 registou um resultado de 97,6%,

superando significativamente a meta definida de 88%.
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Este resultado reflete o elevado nivel de satisfagdo dos/as docentes relativamente as condi¢des de trabalho, ao
ambiente escolar e as dindmicas implementadas pela Escola, demonstrando o reconhecimento do esforgo
continuo na valorizacdo e apoio ao desempenho profissional.

Os valores obtidos sdo um sinal positivo do compromisso da Escola em criar um ambiente motivador,
colaborativo e propicio ao desenvolvimento pedagdgico, incentivando a continuidade das boas praticas que

promovem a satisfacdo e o bem-estar dos/as docentes.

4.5.6. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC
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Grdfico 37 — Grau de satisfagéo global dos/as OE/DT/CC

O indicador Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC no ano letivo 2023-2024 atingiu 100%, superando
amplamente a meta definida de 88%.

Os valores alcangados sdo um reconhecimento do compromisso da Escola em assegurar um ambiente de
trabalho estruturado e cooperativo, incentivando a continuidade das boas praticas e a promogdo de um

trabalho conjunto em prol do sucesso educativo.
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4.5.7. Taxa de cumprimento do Plano de Formacao
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Grdfico 38 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

A Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo de 2024 registou, até ao momento, um resultado de 96,2%,
superando a meta definida de 84%. Apesar de o resultado final apenas ser apurado no final do ano civil de 2024,
as a¢oes de formagdo em falta ja foram devidamente reagendadas com o objetivo de garantir o cumprimento
integral do plano de formagao.

Este resultado reflete o compromisso da Escola com a valorizagdo e capacitacdo continua dos/as seus/suas
colaboradores/as, assegurando que as necessidades formativas identificadas sdo atendidas de forma eficaz. O
cumprimento total do plano reforcard a aposta na melhoria das competéncias profissionais e no
desenvolvimento de um ambiente de trabalho dindmico e qualificado, essencial para a concretizacdo dos

objetivos institucionais.

4.5.8. Taxa de participacdo de docentes em acOes de valorizacdo profissional
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Grdfico 39 — Taxa de participagdo de docentes em agdes de valorizagdo
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A Taxa de participacdo de docentes em agdes de valorizacdo profissional no ano letivo 2023-2024 registou um
resultado de 76%, superando a meta estabelecida de 65%.

Este desempenho reflete o compromisso dos/as docentes com a sua atualizacdo profissional e com o
desenvolvimento de novas competéncias, essenciais para a melhoria das praticas pedagdgicas e para a
qualidade do ensino. A adesdo registada demonstra a eficdcia das estratégias implementadas pela Escola na
promocdo da valorizagdo profissional, respondendo as necessidades identificadas e criando oportunidades
formativas relevantes.

Os resultados alcangados constituem um incentivo para a Escola continuar a investir na oferta de a¢des de
formacdo diversificadas e ajustadas as exigéncias do contexto educativo, garantindo o desenvolvimento

continuo dos/as docentes e, consequentemente, a exceléncia no processo de ensino e aprendizagem.
4.5.9. Taxa de participa¢ao de ndao docentes em agdes de valorizagdo profissional
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Grdfico 40 — Taxa de participa¢do de ndo docentes em agdes de valorizagdo profissional

A Taxa de participa¢do de ndo docentes em agbes de valorizagdo profissional no ano letivo 2023-2024 atingiu
67,3%, superando de forma significativa a meta definida de 55%.

Este resultado reflete o empenho e a dedicagdo dos/as colaboradores/as ndo docentes na sua valorizagdo
profissional, demonstrando a importancia atribuida a aquisi¢do de novas competéncias e a melhoria continua
do seu desempenho. O cumprimento e superagao da meta evidenciam a eficacia das ag¢des formativas
disponibilizadas pela Escola e a relevancia das mesmas para as fungées desempenhadas.

Os valores alcangados sdao um incentivo para continuar a promover oportunidades de formagao ajustadas as
necessidades dos/as colaboradores/as, assegurando um ambiente de trabalho dindmico, qualificado e

orientado para a exceléncia dos servigos prestados.

38

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional

Rua 27 n° 847 a 863 * Rua 30 n° 579

Apartado 443 4501-912 Espinho & PESSOAS KMo Cofinanciado pela
Telefone: 22 733 04 30 39 2030 ‘!2030 - Unido Europeia
E-mail: geral@espe.pt * Site: www.espe.pt i i B i

NIPC: 504 453 211




SHRE

Escola Profissional de Espinho
4.6. Gestao de SGQ e Melhoria Continua
4.6.1. Grau de eficdcia das acdes de melhoria
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Grdfico 41 — Grau de eficdcia das agbes de melhoria

O indicador Grau de eficacia das agdes de melhoria registou um resultado de 81,1%, superando a meta definida
de 80%.

Este desempenho demonstra que as a¢des de melhoria implementadas pela Escola tém sido eficazes,
contribuindo para a otimizagdo dos processos e para a promocao de resultados mais alinhados com os objetivos
estratégicos. A superacao da meta reflete o compromisso continuo com a qualidade e a capacidade da Escola
em identificar, planear e executar melhorias de forma eficiente.

Os resultados alcangados incentivam a continuidade desta abordagem, reforcando a importancia de uma
monitorizagdo regular e de um trabalho estruturado, com vista a consolidagdo da melhoria continua em todas

as areas de intervengao.

4.6.2. NUmero de ndo conformidades

0

Numero de ndo conformidades
W Resultado M Meta

Grdfico 42 — Numero de ndo conformidades
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O indicador Numero de ndao conformidades apresentou um resultado de 0, cumprindo plenamente a meta
definida de, no méaximo, 2.

Este resultado reflete o rigor e a eficacia dos processos implementados pela Escola, garantindo o cumprimento
dos critérios e procedimentos estabelecidos. A inexisténcia de ndo conformidades demonstra o compromisso
da Escola com a qualidade, a organizacdo e a melhoria continua em todas as suas areas de atuacdo.

Os valores obtidos reforcam a credibilidade da instituicdo e incentivam a manutencdo das boas praticas,

assegurando o alinhamento com os padrdes de exceléncia e o reforco da confianca de toda a comunidade

educativa.
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5. Conclusoes e recomendacgdes de melhoria

Indicador Conclusdes Recomendagdes de Melhoria

Taxa de cumprimento O valor obtido foi muito bom,

do Plano Anual de pois superou a meta definida de Manter as boas praticas de gestdo escolar.
Atividades 77%.
Taxa de sucesso das O resultado apurado foi

Manter as boas praticas de gestdo escolar.
atividades do PAA excelente, pois alcangou os 100%.

Entre as medidas recomendadas para melhorar o
cumprimento das metas do Projeto Educativo,
destaca-se a necessidade de realizar uma revisdo e
priorizagdo destas, reorganizando esforgos e recursos
nas areas que apresentam maior necessidade de
intervengdo. Continuar a monitorizagao regular e
Taxa de cumprimento O resultado obtido foi negativo,
sistematica do progresso que permitira realizar ajustes
das metas do Projeto pois ndo atingiu a meta
oportunos e implementar intervengdes eficazes.
Educativo estabelecida. .
E igualmente essencial promover o envolvimento ativo
de todos/as os/as intervenientes, incluindo docentes,
ndo docentes, alunos/as e encarregados/as de
educagao, assegurando uma abordagem colaborativa
e conjunta no processo de concretizagdo das metas

tracadas.

Em especial nas turmas com maior taxa de desisténcia
O resultado global atingido foi | é necessario: sensibilizar os/as alunos/as para a

bom, pois ndo ultrapassou o limite | importancia da escolaridade obrigatdria e da

maximo definido como meta. conclusao dos seus cursos; apostar no

Porém, oito turmas acompanhamento individualizado, com novas
Taxa de desisténcia por | apresentaram resultados estratégias motivadoras; reforgar os contactos com
ano letivo negativos. Particularmente nas os/as Encarregados/as de Educacgdo para a

turmas com resultados negativos | sensibilizagdo da importancia da escolaridade

é necessario implementar as obrigatdria; reforcar a dinamizacgdo de agbes de
acGes recomendadas no presente | motiva¢do para a saida profissional; reforcar o apoio
relatorio. dos SPO e da Equipa Multidisciplinar de Apoio a

Educacdo Inclusiva.
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Taxa de conclusdo dos

cursos profissionais do

O resultado obtido foi

insatisfatorio, pois ndo atingiu a

Sensibilizar os/as alunos/as para a importancia da
escolaridade obrigatéria e da conclusdo dos cursos;
reforgar os contactos com os/as Encarregados/as de

Educacgdo para a sensibilizagdo da importancia da

dos/as alunos/as CEF
com dupla certificagdo

do ciclo 2023/2024

ciclo 2021/2024 meta. escolaridade obrigatéria; reforgar o apoio dos SPO e
da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo
Inclusiva.

Taxa de conclusdo

O resultado foi muito bom, pois

ultrapassou bastante a meta

definida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis

Taxa de conclusdo
dos/as alunos/as CEF
com certificacdo
escolar do ciclo

2023/2024

O resultado foi muito bom, pois

ultrapassou bastante a meta

definida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis

Taxa de conclusdo da

PAP

O resultado foi excelente, pois

alcancou os 100%.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis

Taxa de conclusdo da

FCT

O resultado foi muito bom, pois

ultrapassou a meta estipulada.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis

Taxa de mddulos/UFCD

em atraso

O resultado foi bom em ambos os
momentos de monitorizagdo,
havendo mesmo uma melhoria
entre a monitorizagdo realizada
na 22 reunido intercalar e a
reunido do final do ano letivo.
Porém, no final do ano letivo trés
turmas ultrapassaram a meta

estipulada de 12%.

Particularmente para as turmas que ultrapassaram a
meta estipulada, deverdo ser definidas e aplicadas
pelos Conselhos de Turma estratégias de
acompanhamento individualizado, mais dinamicas e
apelativas e a criacdo de épocas especiais de

recuperacoes de modulos.

Taxa de alunos/as com
mddulos/UFCD em
atraso

(0] resultado nas duas

monitorizagdes foi positivo, pois
ndo ultrapassou a meta definida

de 26%. Porém, na ultima

monitorizacdo realizada sete

turmas obtiveram resultados

Particularmente nas turmas que ultrapassaram a meta
estabelecida, devera ser encetado um
acompanhamento individualizado, com novas
estratégias motivadoras e a criagdo de épocas

especiais de recuperacdes de mddulos.
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negativos, pois ultrapassaram a
meta de 26%, sendo necessario

aplicar agdes de remediagao.

Taxa de absentismo -

Cp

Os resultados obtidos em ambas
as monitorizagdes foram
negativos, apesar de uma ligeira
melhoria entre a monitorizagdo
da reunido intercalar do 29
semestre e a reunido final do ano
letivo. Numa analise turma a
turma verifica-se que dez turmas
ultrapassaram a meta de 18% de
absentismo, destacando-se,
negativamente, a turma de
Técnico/a de Informatica de
Gestdo que obteve uma taxa de

absentismo de 85,7%.

Em especial nas turmas com resultados negativos é
necessario: sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da assiduidade; reforgar os contactos com
os/as Encarregados/as de Educagdo no sentido da sua
sensibilizacdo sobre a importancia da assiduidade;
continuar a sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
reforgar o apoio dos SPO e da Equipa Multidisciplinar

de Apoio a Educacdo Inclusiva.

Taxa de absentismo —

CEF

Os resultados foram bons nos dois

momentos de monitorizagdo.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.

Taxa de alunos/as que
excedem
injustificadamente o

limite de faltas - CP

O resultado na monitorizagdo da
209 reuniao intercalar foi
insatisfatorio, mas o resultado
obtido na reunido de final do ano
letivo foi bom, pois ndo
ultrapassou a meta definida.

Contudo, no final do ano letivo,
obtiveram

quatro turmas

resultados negativos, pois

ultrapassaram a meta definida.

Em especial nas turmas com resultados negativos é
necessario: sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da assiduidade; reforgar os contactos com
os/as Encarregados/as de Educagdo no sentido da sua
sensibilizacdo sobre a importancia da assiduidade;
continuar a sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
reforgar o apoio dos SPO e da Equipa Multidisciplinar

de Apoio a Educacdo Inclusiva.

Taxa de alunos/as que
excedem
injustificadamente o

limite de faltas - CEF

Os resultados foram bons nos dois
momentos de monitorizagao,

tendo mesmo diminuido no na

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.
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monitorizagdo do final do ano

letivo.

Taxa de alunos/as com
participagdes

disciplinares

O resultado obtido no final do ano

letivo foi insatisfatério, pois

ultrapassou a meta estipulada.

Para reduzir a taxa de alunos/as com participacdes
disciplinares, é fundamental promover um ambiente
escolar positivo através de projetos e atividades que
reforcem valores como o respeito, a empatia e a
cooperagdo. Adicionalmente, é essencial realizar um
acompanhamento personalizado dos/as alunos/as
com maior nimero de participagdes disciplinares,
criando planos de intervengao individualizados e
envolvendo tutores/as, orientadores/as e, quando
necessario, psicologos/as escolares. Paralelamente, a
sensibilizagdo dos/as encarregados/as de educagdo,
por meio de reuniGes e sessGes informativas,
permitird reforcar comportamentos positivos em casa
e na Escola, promovendo um acompanhamento
conjunto. A formacgao de docentes e ndo docentes
também desempenha um papel crucial, capacitando-
os/as para lidar de forma proativa e construtiva com
situagGes de indisciplina e para adotar praticas

pedagdgicas que previnam conflitos.

Grau de satisfacao
global das entidades

acolhedoras

O resultado foi excelente, pois

superou a meta estabelecida.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfagao
global dos/as
encarregados/as de

educagao

O resultado foi excelente, pois

superou a meta estabelecida.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfacao
dos/as OE/DT/CC com

os Conselhos de Turma

O resultado foi excelente, pois

superou a meta estabelecida.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.
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Grau de satisfagdo
dos/as OE/CT/CC com

o Conselho Pedagdgico

O resultado apurado foi
excelente, pois superou a meta

estabelecida.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfagdo
global dos/as

alunos/as

O resultado alcangado foi muito
bom, pois ultrapassou bastante a

meta definida.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Taxa de participagdo
dos/as EE nas reunides

de avaliacdo

O resultado global obtido foi

muito bom, uma vez que
ultrapassou em muito a meta
tragcada. Em trés turmas, porém,
o resultado ficou um pouco

aquém da meta.

Em especial nas turmas que ndo alcangaram a meta
deve-se: continuar a reforgar a sensibilizacdo dos/as
EE para a importancia do acompanhamento do
percurso escolar dos seus educandos e educandas;
flexibilizar o hordrio de atendimento aos/as EE;
estabelecer outros momentos e formas de reunido

com os/as EE.

Grau de satisfacdo
global com os servigos

administrativos

O valor obtido foi muito bom,

pois superou a meta.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.

Reporte estatistico das
redes sociais-

Facebook

No que diz respeito ao Facebook,

os valores das visualizagdes
deixaram de ser apresentados no
reporte estatistico desta rede
social, sendo impossivel continuar
a monitorizar este indicador.

No respeitante as interagdes, o
resultado foi insatisfatdrio, pois
ndo atingiu a meta estipulada.
Quando ao alcance o resultado foi
excelente, pois superou em muito

a meta definida.

Prosseguir a estratégia adotada, focando-se nas

publicagdes com mais interatividade.

Reporte estatistico da

rede social- Instagram

Acerca do Instagram, 0s

resultados foram satisfatorios,
uma vez que o numero de
seguidores/as, a média de contas
alcancadas e as interagGes com

conteudos do Instagram

Prosseguir a estratégia adotada, focando-se nas

publicagdes com mais interatividade.
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obtiveram resultados acima das

metas definidas.

Reporte estatistico do

site institucional

No respeitante aos dados
estatisticos de acesso ao site, o
resultado obtido foi insuficiente,
pois ndo alcangou a meta

definida.

O site deve ser mais divulgado nas redes sociais e em

toda a publicidade da oferta formativa da Escola.

NdUmero de
publicagdes nos canais

institucionais

Quanto ao numero de publica¢des
nos canais institucionais, a média
mensal obtida foi francamente
positiva, pois superou em muito a

meta estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.

Grau de satisfacdo
global com o contexto

escolar

O resultado apurado foi muito
bom, pois superou largamente a

meta definida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.

Resultado da avaliagdo
de desempenho

docente

O resultado apurado foi

excelente, pois alcangou os 100%

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.

Resultado da avaliagdo
de desempenho ndo

docente

O resultado apurado foi muito
bom, pois superou largamente a

meta definida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu

para resultados favoraveis.

Grau de satisfacdo
global dos/as nio

docentes

O resultado apurado foi

excelente, pois alcangou os 100%

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfacdo

global dos/as docentes

O resultado apurado foi muito
bom, pois superou a meta

definida.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Grau de satisfacao

global dos OE/DT/CT

O resultado apurado foi

excelente, pois alcangou os 100%.

Manter as boas praticas de gestdo escolar.

Taxa de cumprimento

do Plano de Formagao

O resultado apurado foi bom,

pois superou a meta definida.

Apesar do bom resultado, as acdes de formagGes ndo
realizadas até a data devem ser reagendadas, com
vista ao cumprimento total do plano de formacéao para

0 ano civil de 2024.
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Escola Profissional de Espinho

Taxa de participacdo
de docentes em agdes | O resultado obtido foi bom, pois Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu
de valorizagdo superou a meta definida. para resultados favoraveis.

profissional

Taxa de participagdo

de n3o docentes em O resultado obtido foi bom, pois Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu
acdes de valorizacdo superou a meta definida. para resultados favoraveis.
profissional
O resultado obtido foi . L . I
Grau de eficacia das Prosseguir a estratégia adotada, visto que contribuiu
satisfatorio, pois ultrapassou L
acdes de melhoria para resultados favoraveis.

ligeiramente a meta definida.

Numero de n3o O resultado é excelente, pois ndo | Prosseguira estratégia adotada, visto que contribuiu
conformidades houve ndo conformidades. para resultados favoraveis.
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